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Indice

1. Accesso alla comunità..........................................................................

2. Area Discussione ...........................................................................…..

2.1 sezione quesiti e suggerimenti .....................................................

2.2 sezione F.A.Q. .........................................................................

2.3 sezione bacheca ..........………………………........................................

3. Area Questionario ......……....................................................................

4. I Membri della Comunità .................................................................... 

1. Accesso alla comunità

L’accesso alla comunità è “filtrato” dal Gestore attraverso il meccanismo di iscrizione.

Dalla homepage (fig.1) del progetto, l’utente seleziona il link enti nella sezione Comunità on line

Fig. 1
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Dalla pagina intermedia, l’utente seleziona il pulsante Richiedi l’accesso
Nell’area Modulo dati per l’accesso (fig.2) compila il form. Infine invia la richiesta di iscrizione al Gestore (INVIA).

L’utente riceverà una e-mail da parte del Gestore che comunica il Nome Utente e la Password per accedere al sistema

Fig. 2
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Il richiedente a questo punto è 

Editor e, come tale, può (fig.3)

all’interno dell’Area DISCUSSIONE
· Formulare quesiti e suggerimenti 

· Consultare le risposte alle domande più frequenti 

· Inserire notizie e documenti in Bacheca 

all’interno dell’area QUESTIONARIO 
· Contribuire alle attività di rilevazione e analisi previste dal progetto 

Fig.3
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2. Area Discussione

2.1 Sezione Quesiti e suggerimenti (fig. 4)

L’utente seleziona il pulsante quesiti e suggerimenti. Compila il form e clicca su INVIA 

La domanda arriverà al Coordinatore di Comunità che assegna la domanda all’esperto competente per l’area tematica; l’esperto potrà fornire una risposta semplice (via e-mail o telefono) oppure decidere di inserirla nella sezione F.A.Q.

Fig. 4
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2.2 Sezione FAQ Frequently Asked Questions (fig. 5)

è una sezione di consultazione

fig.5
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2.3 sezione Bacheca (fig.6)
Nella sezione BACHECA ciascun membro della comunità e la redazione inseriscono notizie,

eventi, annunci, documenti di cui ciascun membro della comunità è a conoscenza per averne ricevuto notizia o perché si tratta di attività organizzate dal proprio Ente.

Fig. 6
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3. Area Questionario
Nell’area Questionario, l’utente compila il form per la rilevazione dei processi di innovazione tecnologica dell’ente partecipante

4. I Membri della Comunità

EDITOR: sono tutti i partecipanti alla Comunità che possono formulare quesiti e suggerimenti, consultare le risposte alle domande più frequenti. Se prenotato, partecipare agli incontri tematici

ESPERTI: possono essere membri della comunità, sono padroni di argomenti specifici e possono rispondere ai bisogni informativi della Comunità. Hanno il compito di rispondere a quesiti di medio – alta complessità.

DOCUMENTARISTI: hanno il compito di ricercare materiale e documenti di interesse della

Comunità e ne curano l’aggiornamento.

ANIMATORE: L’animatore della Comunità mantiene vivo l’interesse dei partecipanti,stimolandoli nell’affrontare determinati argomenti, ad intervenire su temi specifici.

GESTORE: Ha il compito di gestire tecnicamente la comunità. Egli opera a stretto contatto con

il Coordinatore di comunità, con il quale concorda l’andamento della comunità sulla scorta delle sue indicazioni e dei risultati dell’azione di monitoraggio.

- gestisce gli strumenti a disposizione della comunità

- monitora l’andamento della stessa

- gestisce gli accessi

- riorganizza il design della comunità sulla base delle esigenze emerse.

COORDINATORE DI COMUNITÀ:. Ha la responsabilità della Comunità e della sua corretta gestione. E’ responsabile della definizione dei ruoli chiave di leadership. In tale ruolo egli

- regola gli accessi alla comunità

- si occupa del training e della gestione dello staff operativo

- assicura la presenza di uno staff adeguato

- coordina l’organizzazione degli eventi .
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