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1. PREMESSA
Premesso che:

a.
b.

C.

alle autonomie locali € richiesto il rispetto delt® di Stabilita interna

alle autonomie locali € richiesta la realizzazidegli obiettivi di contenimento della spesa
alle autonomie locali e richiesto di realizzararggliori di condizioni per I'acquisizione di
beni e servizi nel rispetto dei principi di tutelella concorrenza

la legge 266/2005 commi 158-160 ha previsto la ipdga che le aggregazioni di Enti
Locali o Enti decentrati di spesa espletino le fonzdi centrali di committenza in favore

delle Amministrazioni ed Enti regionali o localietti sede nel medesimo ambito territoriale

Rilevato che:

e.

la vigente Convenzione Consip per servizi di teledoe trasmissione dati IP ha avuto
scarsissima applicazione tra gli associati ASMEZhana causa di non adeguata copertura
territoriale

'inadeguata copertura territoriale della ConveneioConsip — Fastweb in relazione ai
servizi offerti non consente a numerosi Enti diradein modo efficiente alla Convenzione
medesima

la mancata adesione a detta Convenzione produce eéeonomici agli Enti e li pone nella
condizione di non poter soddisfare le tassativadoni di legge che viceversa impongono
detta adesione nel caso che non si sia provvedués@etare gara in autonomia nel rispetto

dei parametri di prezzo-qualita fissati da Consip

b

. I'espletamento di gara in autonomia da parte dii agngolo Ente e particolarmente

difficoltoso sia a causa del limitato potere cotitr@e sia a causa della complessita e

continua evoluzione dei contenuti tecnici dei calpii di gara.

Dato atto che il Consorzio ASMEZ intende supportaseioi associati (www.asmez.it /associati)

allo scopo di superare le difficolta su rilevateemdo raccolto in tal senso formali richieste che

rappresentano la maggioranza degli Enti.

Il Consorzio ASMEZ indice una gara comunitaria aqgadura aperta per la stipula di una

Convenzione in favore delle Amministrazioni/Enteaehti al Consorzio ASMEZ pderogazione

del servizio di telefonia fissa nonché dei serviziorrelati ed accessoricon pubblicazione del
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bando di gara inviato per la pubblicazione sullaGEJn data28.03. 200&onché pubblicato sul
sito www.asmez.ite, per estratto, sui seguenti quotididhiSole240re, Il Foglio, Il Denarg Il
Napoli.

Con I'Aggiudicatario della presente gara (di seguiinche solo Fornitore) verra stipulata una
Convenzione con la quale il Fornitore medesimobdiliga ad accettare gli Ordinativi di Fornitura
(i.e. contratti) da parte di tutte le Pubbliche Amistrazioni/Enti aderenti al Consorzio ASMEZ per
'erogazione del servizio di telefonia fissa nondle& servizi correlati ed accessarbsi come
disciplinati nel Capitolato Tecnico.

Le Amministrazioni potranno utilizzare la Convenmomediante I'emissione di Ordinativi di
Fornitura (i.e. contratti attuativi), sottoscritta persona autorizzata (Punto Ordinante) ad impegna
la spesa della Amministrazione/Ente stessa finonearenza del quantitativo massimo richiedibile
pari a 40.000 (quarantamila) canali telefonici gglénti cosi come definiti nel Capitolato Tecnico
allegato al presente Disciplinare. Per quantitativassimo richiedibile si intende la somma dei
canali telefonici equivalenti richiesti nei singQlrdinativi di Fornitura.

Le Amministrazioni che aderiscono alla Convenzipo&ganno emettere gli Ordinativi di Fornitura
solamente durante la validita della Convenzione (@6si dalla data di sottoscrizione della
Convenzione) e tali Ordinativi avranno la scadenaaispondente al 12 mese successivo alla
scadenza della Convenzione.

Gli Ordinativi di Fornitura dovranno essere invieto trasmessi dalle Amministrazioni Contraenti a
mezzo lettera a/r, fax, via web ovvero medianteudmnti informatici sottoscritti con firma
digitale, secondo le modalita specificate nello édca di Convenzione, o altro mezzo anche
elettronico ritenuto idoneo e comunque disciplindétla normativa vigente o che dovesse entrare
in vigore, con particolare riferimento a quella bgabile alle Pubbliche Amministrazioni.

2. OGGETTO

Oggetto dell’appalto € la stipula di una Conveneiper I'erogazione del servizio di telefonia fissa
nonché debervizi correlati ed accessori i cui requisiti iecminimi devono rispondere a quanto
prescritto nel Capitolato Tecnico allegato al presdisciplinare.

La Convenzione avra durata di 36 (trentasei) neslecorrere dalla data di sottoscrizione della
Convenzione stess®esta inteso che per durata della Convenzionetande il periodo entro il

guale le Amministrazioni Contraenti possono emet@rdinativi di Fornitura.
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Il consorzio ASMEZ e le Amministrazioni Contraergi riservano la facolta di risolvere
rispettivamente la Convenzione e i contratti, iralgnpque momento, senza ulteriori oneri per il
consorzio o le Amministrazioni Contraenti, qualafesposizioni legislative, regolamentari ed
autorizzative non ne consentano la prosecuzioretio o in parte, ovvero negli altri casi stabiliti
nel Capitolato Tecnico e nella Convenzione medesima

Nel caso in cui, prima del decorso del termine drata della Convenzione, sia esaurito il
quantitativo massimo richiedibile al Fornitore @otessere richiesto, alle stesse condizioni, di
incrementare tale imporftno alla concorrenza di due quinti del medesimmogaonformita a quanto
previsto dall’art. 27, comma 3, del D.M. 28/10/85.

3. MODALITA DI PRESENTAZIONE DELL'OFFERTA
Le offerte devono pervenire entro e non oltre ii@e perentorio dellere 12.00 del giorno
07.05.2008,pena l'esclusione dalla garaal seguente indirizzoVia G. Porzio 4 - Centro
Direzionale Isola G1 - 80143 Napali
Le richieste di chiarimenti da parte dei concoiréoranno pervenire @onsorzio ASMEZ, via
fax al n.081 7879992%ntro le orel2.00 del giorno 05.05.20Q8e richieste di chiarimenti e le

relative risposte saranno, inoltre, pubblicatesstiolwww.asmez.it

Ad avvenuta scadenza del sopraddetto termine marrisanosciuta valida alcuna offerta, anche se
sostitutiva o aggiuntiva a quella precedente; €d# presentata non pud essere ritirata.

E’ ammessa offerta successiva, purché entro ilitermwi scadenza, a sostituzione o ad integrazione
della precedente.

Non sono ammesse offerte incomplete o condiziois#manno escluse altresi tutte le offerte redatte
o inviate in modo difforme da quello prescritto pe¢sente Disciplinare di gara.

Nessun rimborso e dovuto per la partecipazione mksente gara, anche nel caso in cui non si
dovesse procedere all'aggiudicazione.

Le offerte redatte, a pena di esclusione, in lingalgana, devono essere contenute in un plico non
trasparente, chiuso, sigillato con ceralacca, o equivalenti strumenti idonei a garantire la
sicurezza contro eventuali manomissioni, e comrato sui lembi di chiusura, contenente le buste
come di seguito descritto.

Il plico pud essere inviato mediante servizio plesta mezzo di raccomandata con avviso di

ricevimento, o mediante corrieri privati 0 agenzierecapito debitamente autorizzati, ovvero



CONSORZIO

ASMEZ

Gara per la stipula di una convenzione per I'eroigae del servizio di telefonia fissa
nonché dei servizi correlati e accessori

consegnato a mano da un incaricato del parteciparimitatamente a tale ultimo caso verra

rilasciata apposita ricevuta con l'indicazione ‘dedl e della data di consegna — nelle giornate non

festive dal lunedi al venerdi, dalle ore 9:00 alie 16:00, fino al termine perentorio sopra indicat

Il Consorzio declina ogni responsabilita in ordiaedisguidi postali o di altra natura che

impediscano il recapito del plico entro il termpredetto.

Il plico sigillato come sopra indicato, deve recammargine le seguenti informazioni:

- l'oggetto della gara: Gara per la stipula di una convenzione per l'erogazione del
servizio di telefonia fissa nonché dei servizi correlati e accessori”,

- la ragione sociale del partecipante (nel caso di.IRo Consorzi come disciplinato nel
successivo paragrafo “Partecipazione di raggruppnemporanei di imprese — R.T.l. — e di
consorzi”);

- l'indirizzo del destinatario.

Tale plico deve contenere, secondo le norme elieamioni che seguono:
1. la documentazione amministratifBusta A),
2. l'offerta tecnica(Busta B),

3. l'offerta economicgBusta C).

All'interno del plico dovranno essere inseritepena di esclusionalalla gara, le tre buste sopra
elencate, distinte non trasparenti, chiuse, stgileacontrofirmate sui lembi di chiusura e ripotitan

la dicitura di seguito indicata per ciascuna busta.

BUSTA A: riportante la dicitura BUSTA A — “Gara per la stipula di una convenzione pr
'erogazione del servizio di telefonia fissa nonchédei servizi correlati e accessori:
DOCUMENTAZIONE AMMINISTRATIVA 7 presentata con riferimento alle specifiche
previsioni indicate nel modello Allegato 1 “Schediahiarazioni Busta A”, contenente la seguente
documentazione:
A. Dichiarazione attestante I'accettazione incondiatandi tutte le clausole riportate nel Bando,
nel presente Disciplinare di gara ed in tutti iialegati.
B. Dichiarazione, resa ai sensi degli artt. 46 e 47 ©d°.R. 445/2000, attestant@ena
I'esclusione
1) la non sussistenza delle cause di esclusione dillcant. 38, D. Lgs. n. 163/2006;

2) di essere iscritto per attivita inerenti i beni etig di gara al Registro delle Imprese o in
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uno dei registri professionali o commerciali deBtato di residenza se si tratta di uno

Stato dell’'UE, in conformita con quanto previstd'det. 39 D.Lgs. n. 163/2006;

3) aver realizzato, nell’ultimdriennio, un fatturato specifico per i servizi di teleforfissa,
al netto dell'lVA, uguale o superiore a Euro 10@@WMO,00 (centomilioni/00). In
mancanza di detto requisito aver realizzato, néltho anno, un fatturato specifico per i
servizi di telefonia fissa, al netto delllVA ugealo superiore a Euro 33.000.000,00
(trentatremilioni/00).

4) possesso delle seguenti autorizzazioni/licenzetisocdi validita, di cui all’art. 25 D.Lgs.
295/2003 oppure preesistenti all'entrata in vigalel Codice delle comunicazioni
elettroniche (art. 38 D.Lgs. 295/2003), o atti egienti:

a. licenza individuale per il territorio nazionale p&fferta al pubblico dei servizi di
telefonia vocale fissa, ai sensi del D.P.R. n. 31& del D.M. 25/11/1997 Ministero
delle Comunicazioni;

b. licenza individuale per il territorio nazionale dénstallazione e la fornitura di reti
di telecomunicazioni aperte al pubblico, ai serdi[d.P.R. n. 318/97 e del D.M.
25/11/1997 Ministero delle Comunicazioni;

c. autorizzazione ministeriale per i servizi di trassmne dati, rilasciata dal Ministero
delle Comunicazioni, ai sensi del D.Lgs. 17 marA95/103 e del D.P.R. 4
settembre 1995 n. 420;

5) essere in possesso di almeno un POP di rete megllent Campania e Calabria o, in
difetto, impegnarsi ad attivarli entro 30 giornilldacomunicazione aggiudicazione
provvisoria.

Si precisa che per ultimo triennio si intende cquetbmprensivo degli ultimi tre esercizi
finanziari il cui bilancio sia stato approvato abmento della pubblicazione del bando e per
ultimo anno si intende quello relativo all'ultimgegcizio finanziario il cui bilancio sia stato
approvato al momento della pubblicazione del bando

C. In caso di R.T.I. o Consorzio ordinari:
Dichiarazione in cui dovranno essere specificatpddi della fornitura che saranno eseguite
dalle singole imprese (art.37, comma 4, D.Lgs W2A®36)

D. In caso di R.T.l. o Consorzio ordinario gia costdu
Copia autentica del mandato collettivo irrevocabden rappresentanza, conferito alla

mandataria ovvero dell’Atto costitutivo del Condorz
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E. In caso di R.T.l. o Consorzio ordinario non ancawstituiti:

Dichiarazione (o dichiarazione congiunta), firmdtd Legale Rappresentante di ogni Impresa

raggruppanda o consorzianda o da persona dotptaeti di firma attestanti:

- a quale Impresa raggruppanda, in caso di agg@iaiine, sara conferito mandato speciale
con rappresentanza, ovvero I'lmpresa che sara rsigquale referente responsabile del
Consorzio;

- limpegno, in caso di aggiudicazione, ad uniforsnaalla disciplina prevista dall'art.37,
comma 8, del D.Lgs. n. 163/2006.

F. In caso di Consorzio stabile:

Dichiarazione relativa alle consorziate per le giiabnsorzio concorre.

All'interno della Busta “A” dovra essere inserita:

1. cauzione provvisoria: copia del certificato di dejpm in caso di cauzione provvisoria
prestata tramite deposito cauzionale, ovvero doatwneriginale se prestato tramite
fideiussione bancaria o polizza assicurativa corasciitto al paragrafo 7 del presente
Disciplinare;

2. impegno di un fideiussore a rilasciare la gararfmigiussoria per I'esecuzione della
Convenzione di cui all’art. 113 del D.Lgs. 163/20@@alora la Ditta partecipante risulti
aggiudicataria come descritto al paragrafo 7 des@mte Disciplinare;

3. in caso di avvalimento, la documentazione richias{zaragrafo 5 del presente Disciplinare;

4. ricevuta che attesti I'avvenuto versamento del routo di Euro 100,00 previsto dalla
Delibera dell’Aut. vig. sui contratti pubblici davVori, servizi e forniture del 10/1/2007
(pubblicata sulla Gazzetta Ufficiale del 16/1/2Q0M) pagamento della contribuzione
awviene con le seguenti modalita:

a. mediante versamento on line collegandosi al poradb “Sistema di riscossione”
all'indirizzo http://riscossione.avlp.it seguendvistruzioni disponibili sul portale. A
riprova dellavvenuto pagamento, il partecipantevedallegare copia stampata
dell’email di conferma, trasmessa dal sistemastiassione.

b. mediante versamento sul conto corrente postale3682561, intestato a "AUT.
CONTR. PUBB." Via di Ripetta, 246, 00186 Roma, poegualsiasi ufficio postale.
La causale del versamento deve riportare esclugiwemil codice fiscale del
partecipante e il CIG (n. 0144478B01) che iderdifer procedura.
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A comprova dell’avvenuto pagamento, il partecipaddgee allegare all’offerta la ricevuta in
originale del versamento ovvero fotocopia dellosste corredata da dichiarazione di
autenticita e copia di un documento di identitacwrso di validita. Gli estremi del
versamento effettuato presso gli uffici postali aley essere comunicati al sistema on-line di

riscossione all'indirizzo http://riscossione.auvip.i

In presenza di documentazione resa ai sensi del DFIR000, la mancata presentazione della

fotocopia del documento di identita compdiésclusione dalla gara

La commissione di gara, in caso di irregolaritarfali, non compromettenti Igpar condicid fra i
concorrenti e nell'interesse del Consorzio, potmaitare i concorrenti, a mezzo di opportuna
comunicazione scritta, anche solo a mezzo fax,naptetare o a fornire i chiarimenti in ordine al
contenuto dei certificati, documenti e dichiarazipnesentati, ai sensi dell'art. 46 D. Lgs. n.
163/2006.

Quanto richiesto alle lettere precedenti deve essettoscritto dal Legale Rappresentante del
Partecipante; in caso contrario, dovra essere fgdopia autentica dell’Atto che attesti i potiri
firma di chi sottoscrive.

La documentazione amministrativa deve essere pavgena di esclusione dalla garadi
gualsivoglia indicazione (diretta e/o indirettd)adferta economica.

In ordine alla veridicita delle dichiarazioni presste il Consorzio procedera a verifiche, secondo
guanto disposto dall’art. 48 D. Lgs. n. 163/2006.

Tali verifiche saranno effettuate dal Consorzia sorteggio pubblico, su un numero pari al 10%
delle offerte presentate, arrotondato all’'unitaesige.

In particolare, ai fini della suddetta comprovapsbcedera a richiedere ai soggetti sorteggiati, la
presentazione, entro il termine di 10 (dieci) giodulla relativa richiesta, della seguente

documentazione:

- per il requisito di cui alla lettera B) del puntp @®pia del/i Bilancio/i firmato/i dal legale
rappresentante della Ditta Partecipante o da parson comprovati poteri di firma la cui
procura sia stata prodotta nella Busta A con aléegapia del documento di identita del
sottoscrittore;

- per il requisito di cui alla lettera B) punto 4,pt@ di dette licenze/autorizzazioni o atti
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equivalenti;
- per il requisito di cui alla lettera B) punto 5,dicazione dell'indirizzo esatto dei POP
ovvero impegno ad attivarli entro 30 giorni daltaranicazione aggiudicazione provvisoria.

Si precisa che qualora il Partecipante non siaada per giustificati motivi, di presentare quanto
richiesto, pud provare la propria capacitda econamic finanziaria mediante qualsiasi altro
documento, ritenuto idoneo dal Consorzio, ai sdaBiart. 41, comma 3, D. Lgs. 163/2006.

Il Consorzio si riserva altresi di procedere adrnigti verifiche, anche a campione.

BUSTA B: riportante la diciturd’'BUSTA B - Gara per la stipula di una convenzione pe
I'erogazione del servizio di telefonia fissa nonchéei servizi correlati e accessori: OFFERTA
TECNICA” contenente la seguente documentazione redattanformita all’Allegato 2 “Schema
offerta tecnica”.

L'Offerta Tecnica deve contenere la descriziond'af&drta tecnica per le richieste indicate nel
Capitolato Tecnico.

Il Partecipante, nell'Offerta Tecnica, dovra evidiane le modalita che intende adottare per le
forniture dei servizi oggetto della ConvenzionerdSapprezzata una descrizione di quanto richiesto
dettagliata ed esauriente, ma allo stesso tempetisen Sono ammessi allegati, ma solo per fornire
ulteriori dettagli di quanto descritto nei vari d¢ap/paragrafi.

In caso di RTI e/o consorzi di imprese, dovranrsess specificati i servizi di specifica competenza
di ciascun partecipante al raggruppamento e/o ¢oitso

Alla documentazione dovra essere allegato ancheCDAROM contenente il documento di
Relazione Tecnica ed eventuali allegati, in un fiorelettronico a scelta tra Adobe PDF (Acrobat
Reader) e MS Word. Nel caso di discordanze tra tqueontenuto nel formato elettronico (CD-
ROM) e quanto previsto nella copia cartacea saittescdal Partecipante, fara fede la copia
cartacea.

Tutto quanto il Partecipante descrivera nella peoPfferta Tecnica si intendera incluso nell’oftert
economica.

Tutta la documentazione contenuta nella Busta Bedessere datata e firmata dal Legale

Rappresentante del Partecipante o persona munt@ngprovati poteri di firma, la cui procura sia
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stata prodotta nella Busta “A” (in caso di R.T.i.veda il paragrafo “Partecipazioni di RTI e

Consorzi”).

La commissione di gara potra invitare i Parteciparfbrnire chiarimenti/integrazioni in ordine ai
documenti e alle dichiarazioni presentate nell’amiell’Offerta TecnicalLa carenza sostanziale
della documentazione tecnica complessivamente miigsedai Partecipanti, tale da non consentire
la valutazione dei prodotti offerti da parte dedtammissione di gara, comportadclusione dalla

gara.

Il Partecipante deve dichiarare quali tra le infamoni fornite, inerenti I'offerta presentata,
costituiscano segreti tecnici e commerciali, pedatoperte da riservatezza (ex art. 13 D. Lgs. n.
163/2006).

L’Offerta Tecnica deve essere privapena di esclusione dalla gatadi qualsivoglia indicazione

(diretta e/o indiretta) all’offerta economica.

BUSTA C: riportante la diciturd BUSTA C - Gara per la stipula di una convenzione pe
I'erogazione del servizio di telefonia fissa nonchéei servizi correlati e accessori: OFFERTA
ECONOMICA".

L’Offerta Economica, formulata in lingua italianaethante il modello Allegato 3 “Schema Offerta

Economica”, opportunamente bollato, deve conteiiérdicazione della ragione sociale o del

nominativo del Partecipante, nonché del domiciigale e deve essere firmata in ogni pagiah
legale rappresentante del Partecipante o personaandi comprovati poteri di firma, la cui procura
sia stata prodotta nella Busta “A” (in caso di R.§i veda il paragrafo “Partecipazioni di RTI e
Consorzi”).

L'offerta deve indicare i prezzi unitari offerti/A esclusa, per ogni unita di misura indicata nelle
tabelle e la “Spesa Totale” data dalla sommatogigpdezzi unitari per i pesi riportati nelle stesse

tabelle.

Si precisa che

- 1 prezzi unitari relativi alle tariffe del traffictelefonico a consumo devono essere espressi con
un numero di decimali non superiore a 4 (quattro);

- 1 prezzi unitari relativi a canoni mensili devonssere espressi con un numero di decimali non
superiore a 2 (due);

10
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- i prezzi unitari e la “Spesa Totale” devono essedicati sia in cifre sia in lettere; in caso di
discordanza fra il prezzo indicato in cifre e qaeh lettere, sara ritenuta valida I'offerta piu
vantaggiosa per il Consorzio; in caso di discreparna i valori di offerta complessivi e i valori
calcolati con i prezzi unitari saranno considefiatialori di offerta piu vantaggiosi per il

Consorzio.

Si precisa chei pesi riportati nell’Allegato 3 Schema Offerta ddomica sono basati su stime
guantitative sull'utilizzo complessivo dei servimel’ambito della durata della Convenzione,
effettuate al meglio delle possibilita e conosceattaali sui presunti profili di uso dei servizi da
parte delle Amministrazioni aderenti al Consorzi®MEZ. Tali valori sono utilizzati come
meccanismo deterministico per il confronto delléedé economiche, e non sono in alcun modo
impegnativi circa leffettiva diffusione dei servizz i relativi consumi nelllambito della
Convenzione.

Si precisa inoltre che, per i servizi tariffati @ntpo, sebbene le tariffe indicate nell’Allegato 3
Schema Offerta Economica facciano riferimento aluto come unita di misura, in sede della loro
applicazione le durate saranno conteggiate al slecoapplicando a ciascun secondo di durata
effettiva una tariffa pari ad 1/60 (un sessantejichauella indicata in Offerta Economica; non e
inoltre previsto nessun costo alla connessiondt(sala risposta).

Ai sensi dell’art. 86, comma 5, D. Lgs. n.163/20@65pfferte devono essere giustificate secondo
guanto previsto all’art. 87 D. Lgs. n.163/2006.

4. PARTECIPAZIONE DI RAGGRUPPAMENTI TEMPORANEI DI IMPR ESE
(R.T.l.) E DI CONSORZI

E’ ammessa la partecipazione di Imprese temporamei@maggruppate o raggruppande nonché di
Consorzi di Imprese, con l'osservanza della digegpldi cui agli art. 37 D.Lgs. n. 163/2006,
ovvero, per le Imprese stabilite in altri paesi rendellUE, nelle forme previste nei paesi di
stabilimento.
Per favorire la concorrenza, non € ammessa lagiaatgone in RTI di due o piu Imprese che siano
in grado di soddisfare al contempo i requisiti ewoiti e tecnici di partecipaziongyena
I'esclusione dalla garadel RTI cosi composto.
Non & ammesso che un’Impresa partecipi singolamnerquale componente di un R.T.l. o di un
Consorzio, ovvero che partecipi a R.T.l. o Consaliiersi, pena l'esclusione dalla gara
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dell'lmpresa medesima e dei R.T.l. o Consorzi @ligUmpresa partecipa.
Non € ammessa la partecipazione di Imprese, amcReTi.l. o in Consorzio, che abbiano rapporti
di controllo e/o di collegamento, ai sensi dell&359 Cod. Civ., con altre Imprese che partecipano
alla gara singolarmente o quali componenti di R.0.Consorzi, gena di esclusione dalla gara
sia dell’'lmpresa controllante che delle Impresetiadiate, nonché dei R.T.l. o Consorzi ai quali le
Imprese eventualmente partecipiS@ranno altresi escluse dalla garaPartecipanti per i quali la
commissione di gara ovvero il Consorzio ASMEZ atiagre le relative offerte sono imputabili ad
un unico centro decisionale, sulla base di uniet@menti ex art. 34 comma 2 D.Lgs. 163/2006.
| Consorzi di cui all'art. 34 comma 1 lett. b) edr)vranno indicare, in sede di offerta, per quale/i
consorziato/i concorre e solo a questi ultimi éofakivieto di partecipare alla gara in qualsiasiaal
forma.
| Partecipanti che intendano presentare un’offpetala presente gara in R.T.l. o con I'impegno di
costituire un R.T.I., ovvero in Consorzi, dovrarosservare le seguenti condizioni:
1 il plico contente le Buste A, B e C dovra riportatéesterno l'intestazione:
» di tutte le Imprese raggruppande/consorziandeaso di R.T.I./ consorzio ordinario non
formalmente costituiti al momento della presentazidell’offerta,
* delllmpresa mandataria, in caso di R.T.I. formahtee costituiti prima della
presentazione dell'offerta;
» del Consorzio ordinario se formalmente costituitima della presentazione dell’offerta;
» del Consorzio stabile.
2 con riferimento al contenuto della Busta A:
» la dichiarazione di cui al precedente paragrafd®dalita di presentazione delle offerte”
Busta A, lettera A) dovra essere sottoscritta:

- dal Legale Rappresentante di tutte le Imprese wpg@nde/consorziande, in caso
di R.T.l./ Consorzio ordinario non formalmente ¢osti al momento della
presentazione dell'offerta,

- dal Legale Rappresentante dell'lmpresa mandatariavero dal legale
rappresentante del Consorzio ordinario, in casoRdi.l./Consorzio ordinario
formalmente costituiti prima della presentazion# aféerta,

- dal Legale Rappresentante del Consorzio, in caSmdsorzio stabile;

» le dichiarazioni sostitutive di cui al precedengeggrafo 3, Busta A, lettera B) numeri 1 e

by

2 dovranno essere presentate da tutte le Impresd&kTe Al RTI e assimilato il
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Consorzio ordinario di concorrenti ex.art 2602;mel caso di Consorzi di cui alle lettere
b) e c) dell’art.34 comma 1 D.Lgs. 163/2006, i lisgudovranno essere posseduti oltre
che dal Consorzio anche dalle altre consorziatévichechte, in sede di offerta quali
esecutrici del servizio.

» con riferimento al contenuto della dichiaraziorehigsta alla Busta A, lettera B) al punto
3, in caso di raggruppamento temporaneo di imprissanandataria dovra essere in
possesso del requisito di fatturato richiesto nalisura minima del 50%, fermo restando
che il requisito dovra essere posseduto cumulatwéenfino alla concorrenza prevista
del 100%. Nel caso di consorzi di cui alle lettbjee c) dell’art.34 comma 1 del D.
Lgs.163/2006 trovera applicazione quanto dispostall’adt.35 dello stesso
D.Lgs.163/2006.

» con riferimento al contenuto della dichiaraziorehigsta alla Busta A, lettera B) al punto
4 e 5, in caso di raggruppamento temporaneo digsgpe di consorzio ordinario di
concorrenti, limpresa che eroghera 1 servizi peui csono necessarie le
licenze/autorizzazioni deve possedere il 100% elguisiti.

3 con riferimento al contenuto della Busta B e dBllsta C:

» la documentazione tecnica e la dichiarazione d'effelovranno essere firmate:

- dal Legale Rappresentante di tutte le Imprese wgpg@nde/consorziande, in caso
di R.T.l./ Consorzio ordinario non formalmente dosti al momento della
presentazione dell’offerta,

- dal Legale Rappresentante dell'lmpresa mandatasraro del Consorzio, in caso
di R.T.l./Consorzio ordinario formalmente costitugrima della presentazione
dell'offerta;

- dal Legale Rappresentante del Consorzio, in caSmdsorzio stabile.

5. AVVALIMENTO
Ai sensi dell’art. 49 D. Lgs. n. 163/2006, fermatendo quanto prescritto al paragrafo 3, Busta A,
lettera A) ed il possesso dei requisiti di cui ddiiera B) numeri 1) e 2) da parte del Partecipait
ammesso l'avvalimento del requisito di cui al puBfan misura massima del 50%.
A tal fine il Partecipante deve presentare, a pkrsclusione, la seguente documentazione:
a) una dichiarazione del Partecipante attestante dlawento del requisito, con specifica

indicazione del requisito stesso e dell'Impresailfarg;
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b)

d)

una dichiarazione, sottoscritta dall'lmpresa Aasifi, attestante il possesso dei requisiti di culi
alla Busta A, lettera B) numeri 1) e 2);

una dichiarazione, sottoscritta dall'Impresa Aasia, con cui quest’ultima si obbliga verso la

Partecipante e il Consorzio ASMEZ, nonché le Amstnazioni Contraenti, a mettere a

disposizione per tutta la durata dell’appalto $&rse necessarie di cui € carente il Partecipante;
una dichiarazione, sottoscritta dall'lmpresa Aasif, con cui attesta di non partecipare alla
gara in proprio o quale associata o consorziataRTil e che non si trova in una situazione di
controllo con una delle altre imprese che partempalla gara;

originale o copia autentica del contratto di avwainto o, in caso di avvalimento nei confronti

di una Impresa che appartiene al medesimo gruppa, dichiarazione attestante il legame

giuridico ed economico esistente nel gruppo.

Resta intesto che, ai fini della presente garRBaldecipante e I'lmpresa Ausiliaria sono resporisabi

in solido in relazione alle prestazioni oggettdal€onvenzione.

Ogni Partecipante puo avvalersi di una sola Impfessliaria per ciascun requisito.

A pena di esclusione non e consentito che piu Eipeeti concorrenti si avvalgano dei requisiti di

una stessa Impresa ausiliaria.

6. MODALITA DI AGGIUDICAZIONE DELLA GARA

L'aggiudicazione della fornitura avverra in basguanto previsto all'art. 83 del D.Lgs n. 163/2006,

e cioé all'offerta economicamente piu vantaggiosa:

PUNTEGGIO MASSIMO

OFFERTATECNICA 30

OFFERTAECONOMICA 70

Il Punteggio (P) attribuito a ciascuna offerta @alg a:

P=P +P.

Dove:

Pr = punteggio complessivo attribuito all’Offerta Tema

Pe = punteggio attribuito all’Offerta Economica
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Il punteggio tecnico Kr) verra attribuito_come descritto in dettaglio r@&pitolato Tecnicpin

relazione alle diverse sezioni dell’'Offerta Tecnica

Caratteristiche dei servizi Max punti 7,5
Modalita e tempi di attivazione Max punti 9
Fatturazione e rendicontazione Max punti 3
Manutenzione ed assistenza Max punti 10,5
Totale Max punti 30

Il punteggio economico complessivo sara attribddo

PE — 70)( PBase_ I:)Of“ferto
Pce— P

Base Soglia

Dove
Potterto € il valore complessivo dell’offerta economicari@dla sommatoria di tutte le “Spese
Totali” delle varie Tabelle che compongono I'OffeBEeonomica
Psase€ il valore della Base d’Asta non superabile

Psogiia© pari al 50% del valore della Base d’Asta

Si precisa che non verranno accettate offerte gperso la Base d’Asta pari a:

33.000.000,00 (trentatremilioni/00)VA

esclusa.

kkkkkkk

In data09.05.2008alle ore 12.00presso la sede del Consorzio ASMEZ, la commissrgara
dichiarera aperta la seduta pubblica durante ldeggigprocedera alla verifica dell'integrita e aell
tempestivita della ricezione dei plichi pervenutipnché all’apertura dei plichi contenenti la
documentazione e alla verifica del contenuto detgiési. Nella medesima seduta I'’Autorita di gara
provvedera alla verifica del contenuto della Bu#gtae ad effettuare il sorteggio dei Partecipanti
per le verifiche dei requisiti dichiarati.

A tale seduta potra assistere un incaricato dcam$artecipante con mandato di rappresentanza o
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procura speciale e munito di un documento attestarpioteri di rappresentare I'lmpresa. La

presente, quindi, vale anche come convocazionetta deduta per i Partecipanti che intendono
concorrere alla gara.

La commissione di gara procedera, in seduta risered’apertura delle Buste “B”, alla valutazione

dell'Offerta Tecnica ed all'attribuzione dei puntetggnici.

In data da comunicarsi tramite fax a tutti i Papgenti che hanno presentato Offerte Tecniche
valide, la commissione di gara procedera, in sedubblica, all'apertura delle Buste C contenenti
le relative Offerte Economiche.

Successivamente, secondo quanto previsto all’&rD.8.gs. n. 163/2006, procedera alla verifica ai
sensi degli artt. 87 e 88 D. Lgs. n. 163/2006,sgwanto previsto dall’art. 86, comma 4, D. Lgs. n.
163/2006 delle offerte risultate anormalmente baedealla formulazione della graduatoria sulla

base del valore complessivo dell’'offerta presendataiascun Partecipante.

Il Consorzio ASMEZ provvedera a comunicare I'Aggtatiione alla Partecipante risultata prima
nella graduatoria, nonché alla Partecipante chia gehduatoria medesima sara risultata seconda e
comunque a tutti i candidati di cui all’art. 79nema 5, lettera a), D. Lgs. n. 163/2006.

Il Consorzio ASMEZ comunichera altresi I'esclusi@idPartecipanti concorrenti di cui all’art. 79,
comma 5, lettera b), D. Lgs. n. 163/2006.

Nell'ipotesi di esclusione dalla gara di un Papeate, il plico e le buste contenenti l'offerta
verranno custoditi dal Consorzio ASMEZ nello stat@ui si trovano al momento dell’'esclusione.

Si precisa che:

- il Consorzio ASMEZ si riserva il diritto(i) di non procedere all’aggiudicazione nel caso in cui
nessuna delle offerte presentate venga ritenuteeal@i) di procedere all’aggiudicazione anche
in presenza di una sola offerta validai) di sospendere, reindire e/o non aggiudicare la gara
motivatamente,(iv) di ritenere le offerte presentate, senza proce@erealcuna forma di
remunerazione;

- in caso di parita di due o piu offerte, si procédar sorteggio tra le offerte risultate prime “a

pari merito”.
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7. CAUZIONE PROVVISORIA
Ferme restando le modalita di presentazione dédiaf espressamente previste al paragrafo 3 del
presente documentaj fini del’lammissione alla garg il Partecipante dovra prestare una cauzione
provvisoria pari a Euro 660.000,00 (seicentosespalaté0).
La cauzione provvisoria, dovra essere inseatpena d’esclusiongnella Busta “A” e dovra avere
validita per un periodo non inferiore a 180 (cetatota) giorni dalla data di presentazione
dell'offerta, con impegno all’eventuale rinnovo regso in cui alla sua scadenza non sia ancora
intervenuta I'aggiudicazione.
Essa dovra essere prestata:
* in contanti, con assegno circolare intestato alsborio ASMEZ o in titoli di Stato, nelle forme
indicate dal Consorzio ASMEZ, ovvero
* mediante fidejussione bancaria o polizza assicaatle seguenti necessarie condizioni:
— essere incondizionata e irrevocabile,
— prevedere la clausola cosiddetta di “pagamento raplee richiesta”, obbligandosi |l
fideiussore, su semplice richiesta scritta del ©arie ASMEZ, ad effettuare il versamento
della somma richiesta anche in caso d’opposizicglesdggetto aggiudicatario ovvero di
terzi aventi causa,
— prevedere espressamente la rinuncia al benefidla deeventiva escussione del debitore

principale, in deroga al disposto di cui all'ar®44, comma 2, c.c.

La cauzione provvisoria deve essere altresi cotaedial'impegno di un fideiussore a rilasciare la
garanzia fideiussoria per I'esecuzione della Comwere di cui all'art. 113 del D. Lgs. 163 del
2006.

La cauzione provvisoria potra essere escussa e:0@pil caso di mancata sottoscrizione della
Convenzione per fatto dell'aggiudicatar{a,) il caso di falsa dichiarazione nella documentazione
presentata in sede di offerta, ovvero qualora resrga fornita la prova del possesso dei requisiti di
capacita morale, economico-finanziaria e tecniganizzativa richiesti(iii) il caso di mancata
produzione della documentazione richiesta perifaulst della Convenzione, nel termine stabilito;
(iv) e, comunque, il caso di mancato adempimento di adtibo obbligo derivante dalla

partecipazione alla gara.
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La cauzione provvisoria verra restituita e/o svlataa seguito della stipula della Convenzione.

Nell'ipotesi in cui il Consorzio ASMEZ deliberi diom procedere ad alcuna aggiudicazione ovvero

in caso di Aggiudicazione, la cauzione sara rasitantro 30 (trenta) giorni dalla richiesta dei

Partecipanti non aggiudicatari, da presentarsi dof la data di tale determinazione.

Si precisa che:

limporto della cauzione, e del suo eventuale nrmoeé ridotta a Euro 330.000,00
(trecentotrentamila/00), per i Partecipanti in gss® di certificazioni del sistema di qualita ai
sensi delle norme europee, come meglio specifeléget. 75, comma 7, D. Lgs. n.163/2006. In
tal caso, la Partecipante deve specificare, in skdgfferta, il possesso di tale requisito, e
produrre la relativa documentazione; si precisaioheaso di R.T.l. 0 consorzio la riduzione
della cauzione provvisoria e possibile se tutteriprese facenti parte del R.T.l. o del consorzio
siano in possesso di certificazioni del sistemayuhlita ai sensi delle norme europee, come
meglio specificate all’art. 75, comma 7, D. Lgsl168/2006 e ne producano la relativa
documentazione;

in caso di R.T.l. o consorzio: la cauzione prowisa@ovra essere presentata, in caso di R.T.I.
costituitg dalla Impresa mandataria ed essere intestatanadidesima; in caso di R.T.I.

costituendce di_ Consorzio ordinario costituenda una delle imprese raggruppande/costituende

ed essere intestata a tutte le imprese del castitueaggruppamento/Consorzio; in caso di
Consorzio ordinario costituite di Consorzio stabiléal Consorzio medesimo.

8. ADEMPIMENTI PER LA STIPULA DELLA CONVENZIONE

Nel termine di 30 (trenta) giorni solari dal ricenento della comunicazione di aggiudicazione,

I’Aggiudicatario provvisorio dovra, a pena di reeodell’aggiudicazione, far pervenire al Consorzio

ASMEZ la seguente documentazione (in originale odpia autenticata e in regolare bollo laddove

previsto dalla normativa vigente):

a)

b)

certificato di iscrizione al Registro delle Impreseante la dicitura antimafia di cui all’art. 9,
comma 1, D.P.R. 3 giugno 1998 n. 252, emesso mmat anteriore a 6 (sei) mesi dalla data di
aggiudicazione, o per le Imprese straniere non tawemdle in Italia, certificato equipollente;
ovvero, dichiarazione sostitutiva ex art. 10, comm®.P.R. 252/1998, ove ritenuto sufficiente
dalla Prefettura di competenza;

dichiarazione sostitutiva rilasciata dagli ammiragtri muniti di potere di rappresentanza (e dal

direttore tecnico ove presente), resa ai sensiadelt6 D.P.R. n. 445/2000, del certificato del
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f)

9)

casellario giudiziale con riferimento a sentenzeahdanna passate in giudicato nonché con
riferimento a decreti penali di condanna divenuivocabili, sentenze di applicazione della
pena su richiesta ai sensi dell’art 444 c.p.p. mwwue ad ogni condanna per la quale vi sia
stato il beneficio della non menzione;

dichiarazione sostitutiva, rilasciata dagli ammir@igori muniti di potere di rappresentanza (e dal
direttore tecnico ove presente), resa ai sensiadeld6 D.P.R. n. 445/2000, del certificato
relativo ai carichi pendenti;

documento di regolarita contributiva (DURC) di call’art. 2 del D.L. 210/2002, come
modificato dalla legge di conversione 266/2002;

certificazione di cui all’art. 17 della legge n./6899 - rilasciata dagli uffici competenti - da cui
risulta I'ottemperanza alla legge stessa ovverhidrazione sostitutiva, resa ai sensi dell’art. 46
e 47 del D.P.R. n. 445/2000, che attesti la regalaon le norme chedisciplinano il diritto al
lavoro dei disabili;

dichiarazione rilasciata ai sensi degli artt. 461 D.P.R. 445/2000 in cui si attesti che
all'impresa non e stata irrogata la sanzione irttire di cui all’articolo 9, comma 2, lettera c)
del D.Lgs. 231/2001 o altra sanzione che compdridivieto di contrarre con la pubblica
amministrazione compresi i provvedimenti interditdi cui all'art. 36-bis, comma 1, del D.L. n.
223/2006, convertito, con modificazioni, dalla L.248/ 2006;

idoneo documento comprovante la prestazione di amezione definitiva, a garanzia degli
impegni contrattuali, come disciplinato nello scleendi Convenzione, eventualmente
incrementata ai sensi dell’art. 113 D. Lgs. n. 2686.

Tale cauzione definitiva dovra essere prestata:

* mediante fidejussione bancaria o polizza assicaatile seguenti necessarie condizioni:

sottoscrizione autenticata da notaio;

essere incondizionata e irrevocabile;

— prevedere la clausola cosiddetta di “pagamentongpksee richiesta”, obbligandosi il
fideiussore, su semplice richiesta scritta del ©arie ASMEZ, ad effettuare |l
versamento della somma richiesta anche in caso pd®pone del soggetto
aggiudicatario ovvero di terzi aventi causa;

— prevedere espressamente la rinuncia al benefitlm pieventiva escussione del debitore

principale, in deroga al disposto di cui allar®48, comma 2 Cod. Civ.;

— avere copertura anche per il recupero delle peoatrattuali.
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h) polizza assicurativa a copertura di tutti i risclinnessi alle attivita contrattuali, secondo le
modalita e condizioni indicate nello Schema di Garrione allegato al presente Disciplinare;

i) per le Imprese non residenti, senza stabile orgamiane in Italia, la nomina, nelle forme di
legge, del rappresentante fiscale ai sensi defitioirl7, comma 2, e 53, comma 3, D.P.R. n.
633/72.

In caso di R.T.I. , Consorzi o gruppi:

* la documentazione di cui ai precedenti punti dad)f) dovra essere presentata da tutte le
Imprese raggruppate, ovvero sia da tutte le Impressorziate che dal consorzio,

* la documentazione di cui ai precedenti punti g))edbvra essere presentata dall'lmpresa
mandataria o dal consorzio;

* la documentazione di cui al precedente punto iral@ssere presentata da tutte le Imprese
raggruppate o consorziate non residenti senzdestadgianizzazione in Italia;

e dovra inoltre essere prodotta copia autentica delndato speciale irrevocabile con
rappresentanza alla Impresa capogruppo, ovvercaitielicostitutivo del consorzio, ove non
prodotta in sede di presentazione dell'offerta pssere il R.T.l. 0 consorzio non ancora

costituito al momento dell’offerta.

Il Consorzio ASMEZ procedera a verificare d’uffica, sensi dell’Art. 43 del DPR n. 445/2000, la
veridicita delle ulteriori dichiarazioni sostituévrese dall’impresa aggiudicataria, in sede di

presentazione dell'offerta ed in particolare quéapertate nell’Offerta Tecnica.

Il Consorzio ASMEZ provvedera altresi a verificageveridicita in ordine al possesso dei requisiti
di capacita economico-finanziaria e tecnica dictianella domanda di partecipazione della

Partecipante seconda classificata, ai sensi dell&rcomma 2, D. Lgs. 163/2006.

9. SUBAPPALTO
E ammesso il subappalto, nei limiti del 30% del waldel singolo contratto, in conformita a quanto
previsto all’art. 118 D. Lgs. n. 163/2006 e nelledalita previste dall’art. 23 dell’Allegato 5
Schema di Convenzione.
Il subappalto non comporta alcuna modificazione algblighi e agli oneri dell'aggiudicatario che

rimane unico e solo responsabile nei confronti@ahsorzio ASMEZ e delle Amministrazioni di
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guanto subappaltato.

L’affidamento in subappalto & sottoposto alle segumndizioni:

* la Partecipante, all'atto dell’'offerta, deve indieale attivita che intende eventualmente
subappaltare;

» l'appaltatore deve depositare il contratto di sydzdie almeno venti giorni prima dell’inizio
dell’esecuzione delle attivita subappaltate;

con il deposito del contratto di subappalto, I'dfgtare deve trasmettere la documentazione

attestante il possesso, da parte del subappaltai@resquisiti previsti dalla vigente normativaa

Bando di gara (iscrizione nel Registro delle Impreson dicitura antimafia, certificato o

dichiarazione sostitutiva di cui all’art. 38, D.4.gn. 163/2006).

10. TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

Ai sensi dell’art. 13 del D.Lgs. 196/20086dice in materia di protezione dei dati persohtli
seguito la “Legge”), il Consorzio ASMEZ forniscedeguenti informazioni sul trattamento dei dati
personali alla stessa forniti.
| dati forniti vengono acquisiti dal Consorzio ASMIp&r:

a) verificare la sussistenza dei requisiti neceg®arla partecipazione e per I'aggiudicazione

della gara

b) per la gestione della Convenzione

c) le verifiche in materia di normativa antimafia, adempimento di precisi obblighi di

legge.
Tutti i dati acquisiti dal Consorzio ASMEZ potranrgsere trattati anche per fini statistici.
Il conferimento dei dati ha natura facoltativa,tauta, il rifiuto di fornire i dati richiesti dal
Consorzio ASMEZ potrebbe determinare, a secondacdsi, I'impossibilita di ammettere |l
Partecipante alla gara ovvero di eseguire la Carivar ed i relativi contratti.
Di norma i dati forniti dai Partecipanti nellambitdella presente gara non rientrano tra i dati
classificabili come “sensibili” e “giudiziari”, asensi dell'articolo 4, comma 1, lettere d) ed d) de
D.Lgs. 196/2003.
Il trattamento dei dati verra effettuato dal CoasmASMEZ in modo da garantirne la sicurezza e la
riservatezza e potra essere attuato mediante situmenuali, informatici e telematici idonei a
trattarli nel rispetto delle regole di sicurezza\pste dalla Legge e/o dagli eventuali Regolamenti

interni in corso di emanazione.
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| dati potranno essere comunicati:

a) al personale incaricato dal Consorzio ASMEZ exuparsi della procedura di gara in esame;

b) a collaboratori autonomi, professionisti, coestil che prestino attivita di consulenza od
assistenza al Consorzio ASMEZ relativamente allagire gara,

C) ai soggetti esterni, i cui nominativi sono apaisizione degli interessati, facenti parte delle
Commissioni di giudicazione che verranno di voltaolta costituite;

e) all’Autorita per la vigilanza sui contratti pdldd di lavori, servizi e forniture nonché
all'Osservatorio dei contratti pubblici relativi lavori, servizi e forniture e al Ministero delle
Infrastrutture.

| dati conferiti dai Partecipanti limitatamente andminazione/ragione sociale potranno essere
diffusi tramite il sito internet dal Consorzio ASMEHA occasione dell’avvenuta aggiudicazione
della gara e della stipula del contratto.

Al Partecipante, in qualita di interessato, vengeiconosciuti i diritti di cui all'articolo 7 del
D.Lgs. 196/2003 e s.m.i..

Titolare del trattamento € il Consorzio ASMEZ, coneséal Napoli, Via G. Porzio 4 - Centro
Direzionale Isola G1.

Responsabile per il riscontro all'interessatoasadi esercizio dei diritti di cui all’art. 7 dBlLgs.

196/2003 e s.m.i. € la Dr.ssa. Bianca Discepola.

11. ALLEGATI
Sono parte integrante del presente Disciplinagad i seguenti allegati:
* Allegato 1 — Schema dichiarazioni;
» Allegato 2 — Schema Offerta Tecnica;
* Allegato 3 — Schema Offerta Economica;
» Allegato 4 — Capitolato Tecnico;

» Allegato 5 — Schema di Convenzione.
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ALLEGATO 1 AL DISCIPLINARE DI GARA

PROCEDURA APERTA PER LA STIPULA DI UNA CONVENZIONE PER

L’EROGAZIONE DEL SERVIZIO DI TELEFONIA FISSA NONCHE ' DEI SERVIZI
CORRELATI E ACCESSORI

SCHEMA DICHIARAZIONI

LETTERA A)
Il sottoscritto , hato a il , domiciliato per la
carica presso la sede legale sotto indicata, repliita di e legale
rappresentante della , con sede in ,
Via codice fiscale n. e partita IVA n.

in( caso di R.T.l. o Consorzi non ancora costituiiti promessa di R.T.l.,

Consorzio o [indicare forma giuridica del gruppo]con le Imprese,

all'interno del quale la veieninata Impresa capogruppo), di seguito

denominata fmpresa”

DICHIARA

di aver preso piena conoscenza e di accettare quanprevisto nel Bando di gara, nel

Disciplinare di Gara e in tutti i loro Allegati.

Data

Timbro e firma
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SCHEMA DICHIARAZIONI
LETTERA B)

Le dichiarazioni che seguono devono essere reseatalorrente secondo le indicazioni contenute
nel bando e nel disciplinare di gara.

Per il concorrente di nazionalita italiana le dierazioni dovranno essere sottoscritte nelle forme
stabilite dall’art.38 D.P.R. 445/2000.

Per il concorrente appartenente ad altro Stato mendella UE, le dichiarazioni dovranno essere

rese a titolo di unica dichiarazione solenne, cotake da effettuarsi dinanzi ad un’autorita

giudiziaria 0 amministrativa competente, un notaion organismo professionale qualificato.

Si rammenta che la falsa dichiarazione:
a) comporta le conseguenze, responsabilita e sanzlomui agli artt. 75 e 76 D.P.R. n.
445/2000;

b) costituisce causa d’esclusione dalla partecipaziamare per ogni tipo di appalto.

In ordine alla veridicita delle dichiarazioni, il @sorzio ASMEZ si riserva di procedere a verifiche
d’ufficio, anche a campione.
Non e ammessa la sostituzione dei certificati éedgichiarazioni con fotocopie e duplicati non

autenticati nelle forme previste dagli artt.18 edéd D.P.R. n. 445/2000.
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FACSIMILE DICHIARAZIONE

Il sottoscritto , hato a il , domiciliato per la
carica presso la sede legale sotto indicata, repliita di e legale
rappresentante della , con sede in ,
Via codice fiscale n. e partita IVA n.

in(l caso di R.T.I. o Consorzi non ancora costituiiti promessa di R.T.l.,

Consorzio o [indicare forma giuridica del gruppo]con le Imprese,

all'interno del quale la veieninata Impresa capogruppo), di seguito

denominatafmpresa’,

- ai sensi e per gli effetti dell'art.76 D.P.R. 443D, consapevole della responsabilita e delle
conseguenze civili e penali previste in caso dhidi@zioni mendaci e/o formazione od uso di
atti falsi, nonché in caso di esibizione di atthtemente dati non piu corrispondenti a verita e
consapevole, altresi, che qualora emerga la noidiciex del contenuto della presente
dichiarazione la scrivente Impresa decadra daifimemper i quali la stessa e rilasciata,

- ai fini della partecipazione alla gara per la dapdi una convenzione per I'erogazione del
servizio di telefonia fissa nonché dei servizi etati e accessori, di cui al Bando inviato per la
pubblicazione sulla G.U.C.E. in data 28.03.2008 chén pubblicato sul sito Internet
www.asmez.it

DICHIARA

1) che nel libro soci di questa Impresa figurano i s@tto elencati, titolari delle azioni/quote di

capitale riportate a fianco di ciascuno di essi:
. %
. %
. %



CONSORZIO

ASMEZ

Gara per la stipula di una convenzione per I'erogae del servizio di telefonia fissa
nonché dei servizi correlati e accessori

2)

totale 100 %

che questa Impresa e iscritta dal alsiegielle Imprese di , al

numero , tenuto dalla C.C.ILA.A. di , con sede in

Via , . CAP ostitaita con atto del ,

capitale sociale deliberato Euro capitale sociale sottoscritto Euro
, capitale sociale versato Euro , termine di durata

della societa ed ha ad oggetto sociale

X che

lamministrazione e affidata a: (Amministratore dmi o Consiglio di Amministrazione

composto da n. memobri) , 1 cui titolari o membri
sono:

nome , cognome , hato_a | , codice
fiscale , residente in , caricdAmministratore
Unico, Presidente del Consiglio di Amministrazione, Amministratore
Delegato) , hominato il fino al , con i sedupoteri

associati alla carica: :

nome , cognome , hato a , , codice
fiscale , residente in , carica(Presidente del
Consiglio di Amministrazione, Amministratore Delepa , _hominato il
fino al , con i seguenti poteri assoc alla carica:
nome , cognome 0 ,anat , il , codice
fiscale : residente in : carica
(Consigliere) ,_hominato il fino al , con i seguegteri

associati alla carica: ;
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3)
4)

5)

6)

7)

che la/e sedel/i secondaria/e e unita locali e/sono:

che non sussistono le cause di esclusione di KantaB8, D. Lgs. n. 163/2006;
che questa impresa ha ottemperato alle disposizémaite dalla Legge 12 marzo 1999 n. 68 e

che tale situazione di ottemperanza puo esserdéicae dal competente ufficio provinciale di

che questa impresa ha realizzato nell’'ultimo tdenmin fatturato specifico per i servizi di

telefonia fissa, al netto dell'lVA, pari a Euro , ;

In mancanza di detto requisito

che questa impresa ha realizzato nell’'ultimo amndatturato specifico per i servizi di telefonia

fissa, al netto dell'lVA, pari a Euro )

In caso di avvalimento del requisito:

che questa Impresa si avvale dell’'lmpresa e a tal fine allega,

alla presente dichiarazione, la documentazioneesth nel Disciplinare di gara al paragrafo

“Avvalimento”;

che questa impresa € in possesso delle seguentizaarzioni/licenze in corso di validita, di cui

allart. 25 D.Lgs. 295/2003 oppure preesistentieatrata in vigore del Codice delle

comunicazioni elettroniche (art. 38 D.Lgs. 295/20@3atti equivalenti:

o licenza individuale per il territorio nazionale gafferta al pubblico dei servizi di telefonia
vocale fissa, ai sensi del D.P.R. n. 318/97 e dd\1.D25/11/1997 Ministero delle
Comunicazioni;

o licenza individuale per il territorio nazionale pknstallazione e la fornitura di reti di
telecomunicazioni aperte al pubblico, ai sensilé.R. n. 318/97 e del D.M. 25/11/1997
Ministero delle Comunicazioni;

0 autorizzazione ministeriale per i servizi di trassione dati, rilasciata dal Ministero delle
Comunicazioni, ai sensi del D.Lgs. 17 marzo 1995/4@el D.P.R. 4 settembre 1995 n. 420;

che questa impresa € in possesso di almeno un Pf@Re dhelle regioni Campania e Calabria

5
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ubicati presso:

In mancanza di detto requisito

che questa impresa si impegna ad attivarli entrogi®®ni comunicazione aggiudicazione
provvisoria;

8) [in caso di R.T.I., Consorzio o gruppathe il possesso del requisito di capacita ecooomi
finanziaria richiesto dal Bando di gara e cosirtipatra i componenti del R.T.l., Consorzio o
gruppo:

Fatturato specifico per i servizi di telefonia fissgltimo triennio:

Impresa mandataria 0 capogruppo €

Impresa mandante €
Impresa mandante €
Impresa mandante €

Fatturato specifico per i servizi di telefonia fisgltimo anno:

Impresa mandataria 0 capogruppo €

Impresa mandante €
Impresa mandante €
Impresa mandante €

9) che questa Impresa ha versato una cauzione prorv@orispondente a:

Euro ,00,
ovvero
Euro ,00 (in considerazioneattd the codesta Ditta € in possesso della

6
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certificazione del sistema di qualita ex. art. @@nma 7 del D. Lgs. 163/2006, di cui si allega
copia).
La cauzione e corredata dall'impegno di un fidewssa rilasciare la garanzia fideiussoria per
'esecuzione della convenzione, ed € comprovatd dacumento/i allegato/i alla presente
dichiarazione;

10)che questa Impresa ha versato il contributo a &w®il’Autorita di Vigilanza sui contratti
pubblici di lavori, servizi e forniture, comprovattalla ricevuta di versamento allegata alla
presente dichiarazione;

11) [in caso di R.T.l., Consorzio o gruppothe le imprese partecipanti al’'R.T.l., Consornio

Gruppo eseguiranno i seguenti servizi:

Impresa Servizi
Impresa Servizi
Impresa Servizi
Impresa Servizi

12)che I'RTI o il Consorzio sono gia costituiti, corsieevince dalla copia autentica allegata;

ovvero, in alternativa

che é gia stata individuata I'lmpresa a cui, inocds aggiudicazione, sara conferito mandato
speciale con rappresentanza, ovvero I'lmpresa ahie designata quale referente responsabile
del Consorzio e che vi e I'impegno ad uniformatis disciplina prevista dall’art.37, comma 8,
del D.Lgs. n. 163/2006, come si evince dalla Diduane (o dichiarazione congiunta) allegata.

13)[in caso Consorzio stabilekche il Consorzio stabile partecipa per le segwamtsorziate:

Inoltre, I'lmpresa dichiara
14)che per la ricezione di ogni eventuale comunicazioerente la gara in oggetto e/o di richieste

di chiarimento e/o integrazione della documentazipresentata si elegge domicilio in (citta e

7
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CAP) Via , N, , tel. , fax

; e-malil ; nomioaivriferimento (cognome, nome e

qualifica) ;

15)di essere informata, ai sensi e per gli effetti'aet! 13 del D.Lgs. 30 giugno 2003, n. 196, che i
dati personali raccolti saranno trattati, anche trumenti informatici, esclusivamente
nell’ambito del procedimento per il quale la presatichiarazione viene resa;

16)di essere consapevole che, qualora fosse acckrtate veridicita del contenuto della presente
dichiarazione, questa Impresa verra esclusa dalla, @, se risultata aggiudicataria, decadra
dalla aggiudicazione medesima, la quale verra $ataud/o revocata;

17)[in caso di soggetto non residente e senza stabganizzazione in Italialche questa Impresa
si uniformera alla disciplina di cui agli artt. £omma 2, e 53 comma 3 D.P.R. 633/1972 e
comunichera al Consorzio ASMEZ, in caso di aggiadicne, la nomina del rappresentante
fiscale nelle forme di legge;

18)che con riferimento alla presente gara non ha iscce non intende attuare intese e/o pratiche
restrittive della concorrenza e del mercato vietatgensi della normativa applicabile, ivi inclusi
gli artt. 81 e seguenti del Trattato CE e gli &té seguenti della Legge n. 287/1990;

19)che questa Impresa non presentera offerta perréaigaggetto al contempo singolarmente e
guale componente di un R.T.l.,, Consorzio o grugpwero che non partecipera a piu R.T.I.,
Consorzi o gruppi;

20)che guesta Impresa non presentera offerta perrk igaoggetto, singolarmente o in R.T.I.
Consorzio o gruppo, qualora altra Impresa con lalegeesistono rapporti di controllo e/o
collegamento ai sensi dell’art. 2359 c.c. parteaifa gara, singolarmente o quale componente
di altri R.T.l., Consorzi o gruppi.

i
, 1

Firma
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Allegati:
1)

2)

3)

4)

5)

6)

AVVERTENZE

1. La presente domanda, contenente dichiarazioni rdage anche ai sensi degli artt. 46 e 47
del D.P.R. 445/2000, deve esse prodotta unitameantepia fotostatica non autenticata di

un documento di identita del sottoscrittore, ai stdell’art. 38 D.P.R. n. 445/2000.
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ALLEGATO 2 AL DISCIPLINARE DI GARA
PROCEDURA APERTA PER LA STIPULA DI UNA CONVENZIONE PER

L’EROGAZIONE DEL SERVIZIO DI TELEFONIA FISSA NONCHE ' DEI SERVIZI
CORRELATI E ACCESSORI

SCHEMA OFFERTA TECNICA
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ALLEGATO 2 — OFFERTA TECNICA

L'Offerta Tecnica deve essere contenuta, a pensacldigone, nellaBusta B che dovra
recare la seguente dicitura— “BUSTA B - Gara per la stipula di una convenzione pe

I'erogazione del servizio di telefonia fissa nonchélei servizi correlati e accessori:
OFFERTA TECNICA ™.

L'Offerta Tecnica dovra:

» essere firmata o siglata in ogni pagina e, a permsausione, sottoscritta nell’ultima
dal legale rappresentante dell'lmpresa (o da persounita da comprovati poteri di
firma la cui procura sia stata prodotta nella Bugta In caso di RTI/Consorzi vd.
Par. 4 del Disciplinare);

e essere redatta in lingua italiana e priva di quatylia indicazione, riferimento,
menzione (diretta o indiretta) delle condizioni eamiche; quant’altro eventualmente
contenuto nella Busta “B” (es.: depliant, schedmitshe, ecc.) dovra essere privo di
ogni riferimento economico:

* il contenuto e 'articolazione deve essere redatimodo conforme alle sezioni da 2 a
5 del Capitolato Tecnico, rispettandone anchel&ive suddivisione in paragrafi.

La Relazione tecnica dovra essere presentata s$iusfogoli di formato DIN A4, con una
numerazione progressiva ed univoca, e limitata 200 (duecento) pagine complessive
(escludendo dal conteggio gli eventuali allegati).
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ALLEGATO 3 AL DISCIPLINARE DI GARA
PROCEDURA APERTA PER LA STIPULA DI UNA CONVENZIONE PER

L’EROGAZIONE DEL SERVIZIO DI TELEFONIA FISSA NONCHE ' DEI SERVIZI
CORRELATI E ACCESSORI

SCHEMA OFFERTA ECONOMICA
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La Dichiarazione d’Offerta Economica deve essergauita, a pena d’esclusione, ndlasta C
che dovra recare la seguente dicitura- “BUSTA C - Gara per la stipula di una convenzione
per l'erogazione del servizio di telefonia fissa nahé dei servizi correlati e accessori:
OFFERTA ECONOMICA .

La Dichiarazione d’Offerta Economica deve essematta, a pena di esclusione dalla gara
compilando necessariamente in ogni loro parte tigtdabelle di seguito riportate: non sono
ammesse, pertanto, modifiche, compilazioni parzialiianti o integrazioni alle Tabelle esposte.

La Dichiarazione d’Offerta, che dovra essere irolag bollo, implica:

» limpegno a tenere ferma I'Offerta per un periodmnnferiore a 180 (centottanta) giorni
dalla data di scadenza dei termini di presentazii@iiea medesima;

» anche al fine di opportune verifiche, che i preziferti sono congrui rispetto ai costi dei
processi produttivi dell'Offerente relativi e/o celati ai servizi offerti nella presente
procedura, ivi inclusi quelli relativi alla sicurez e al costo del lavoro e, comunque,
dovranno garantire la redditivita della fornitura.

La Dichiarazione d'Offerta dovra essere firmataiglasa in ogni pagina e, a pena di esclusione,
sottoscritta nell'ultima dal legale rappresentashéd’ Impresa (0 da persona munita da comprovati
poteri di firma la cui procura sia stata prodottdlanBusta “A”. In caso di RTI/Consorzi vd. Par. 4
del Disciplinare).

| prezzi dovranno essere specificati in Euro, n€déelle di rispettiva competenza e comunque al
netto di IVA. | prezzi dovranno esporre un numeiroifite decimali pari a:

» 4 (quattro) se riferiti ad una tariffazione a camsu(“al minuto”)
» 2 (due) se riferiti a canoni

In ogni caso, tutti i prezzi offerti devono ess@amulati nel rispetto della normativa vigente nel
settore di riferimento.

| pesi riportati nelle Tabelle sono basati su stope@ntitative sull’'utilizzo dei servianell’ambito
della Convenzione, effettuate al meglio delle dut e conoscenze sui profili di uso dei servizi
da parte delle Amministrazioni Contraentali valori sono utilizzati ai fini della valutazine delle
offerte economiche, fermo restando che le effettiggantita saranno determinate sui reali
fabbisogni nei limiti della durata e del valore deontratti.
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Spett.le

ASMEZ

Via G. Porzio 4

Centro Direzionale Isola G1
80143 Napoli

DICHIARAZIONE D’'OFFERTA ECONOMICA
GARA PER LA STIPULA DI UNA CONVNEZIONE PER L’EROGAZ IONE DEL
SERVIZIO DI TELEFONIA FISSA NONCHE’ DEI SERVIZI COR RELATI E ACCESSORI

La , con sede in , Via , tel.
, capitale sociale Euro =, iscritta al Registro delle Imprese presso il

Tribunale di al n. , codicedle , partita IVA n.
, in persona del e legale rappresentante Dott.

si impegna ad adempiere a tutte le obbligazionvipte nello Schema di Convenzione, nel
Capitolato Tecnico e negli altri atti relativi aligara per al stipula di una convenzione per
I'erogazione del servizio di telefonia fissa nondet servizi correlati e accessori, di cui al Baxdo
gara pubblicato sulla GUUE n. xxx del XX xxxxx 200&ulla GURI n, xxx del XX xxxxx 2008 e,
in particolare si obbliga, sino alla concorrenzbgigntitativo massimo previsto nei suddetti aidi

adempiere gli obblighi contrattuali, ai seguen&zai unitari espressi al netto di I.V.A.
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*kkkkk

TABELLA A

Canoni linea telefonica  Peso Costo al mest Costoal Spesa Totale Spesa

(inclusi tutti i servizi) in IVA esclusa mese IVA incifre IVA  Totale in
area ULL* in cifre (€)  esclusain esclusa (€) lettere IVA
lettere (€) esclusa (€)

Singola linea RTG 237.990
Linea BRA (singolo

canale) 142.794
Linea PRA (singolo canale
fonico) 95.196
spesa TOTALE |

TABELLA B

Canoni linea telefonica  Peso Costo al mest Costoal Spesa Totale Spesa

(inclusi tutti i servizi) in IVA esclusa mese IVA incifre IVA  Totale in
area XxDSL secondo la in cifre (€)  esclusain esclusa (€) lettere IVA
modularita offerta? lettere (€) esclusa (€)

Singola linea RTG 197.250
Linea BRA (singolo

canale) 138.075
Linea PRA (singolo
canale) 59.175

spesaTOTALE NI

! tale voce di costo si applica ai singoli canali faci bidirezionali di una linea bidirezionale ovvero
monodirezionali di una linea monodirezionale

% tale voce di costo si applica ai singoli canali faci bidirezionali di una linea bidirezionale ovvero
monodirezionali di una linea monodirezionale
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TABELLA C

Tariffe telefoniche Peso Costo al Costoal Spesa Totale Spesa
applicabili su linea minuto minuto IVA in cifre IVA  Totale in

telefonica in Convenzione IVA esclusa esclusain esclusa (€) lettere IVA
in cifre (€) lettere (€) esclusa (€)

Distrettuale, incluso urban

e
256.093.570

Interdistrettuale
55.241.988

Verso numerazione mobile
nazionale 113.658.735
Internazionale — Area 1

1.052.854

Internazionale — Area 2
631.712

Internazionale — Area 3
210.571

Internazionale — Area 4
105.285

Internazionale — Area 5

105.285

spesaTOTALE |

TABELLA D
Tariffe telefoniche Peso Costo al Costoal Spesa Totale Spesa
applicabili su linea minuto minuto IVA in cifre IVA  Totale in
telefonica NON in IVA esclusa esclusain esclusa (€) lettere IVA
Convenzione in cifre (€) lettere (€) esclusa (€)
Distrettuale, incluso urbane
85.444.471
Interdistrettuale
18.431.241
Verso numerazione mobile
nazionale 37.921.727
Internazionale — Area 1
351.280
Internazionale — Area 2
210.768
Internazionale — Area 3
70.256
Internazionale — Area 4
35.128
Internazionale — Area 5
35.128
spesa TOTALE [
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dove i paesi di riferimento per le Aree delle Tébé€l e D sono:

AUSTRIA, BELGIO, CANADA, CROAZIA, DANIMARCA, FINLANDIA,
FRANCIA, GERMANIA, GRECIA, IRLANDA, LUSSEMBURGQ
NORVEGIA, PAESI BASSI, PORTOGALLO, REGN UNITO, SPAGNA
SLOVENIA, STATI UNITI D'AMERICA, SVEZIA, SVIZZERA

ALBANIA, ALGERIA, ANDORRA, BOSNIA ERZEGOVINA, BULGARIA,
REPUBBLICA CECA, EGITTO, GIBILTERRA, ISLANDA, I[UGOBAVIA,
LIBIA, LIECHTENSTEIN, MACEDONIA, MALTA, MAROCCO,
MOLDAVIA, PRINCIPATO DI MONACO, POLONIA, ROMANIA
SLOVACCHIA REPUBBLICA, SAINT PIERRE E MICHELON, TURHIA,
UNGHERIA, TUNISIA

ARABIA SAUDITA, BAHREIN, CIPRO, EMIRATI ARABI UNITI,
Area 3 GIORDANIA, IRAN, IRAQ, ISRAELE, KUWAIT, LIBANO, OMAN,
PAKISTAN, QATAR, SIRIA, UZBEKISTAN, YEMEN

Area 4 AUSTRALIA, GIAPPONE, NUOVA ZELANDA, CINA, RUSSIA
Area 5 TUTTI GLI ALTRI PAESI E LE NUMERAZIONI SATELLITARI

Area 1

Area 2

Nota bene per i servizi tariffati a tempaebbene le tariffe indicate sopra facciano rifenmueal
minuto come unita di misura, in sede della loro laggzione le durate delle chiamate saranno
conteggiate al secondo, applicando a ciascun sexahdiurata effettiva una tariffa pari ad 1/60
(un sessantesimo) di quella indicata in tabellan moinoltre previsto nessun costo alla connessione
(scatto alla risposta).

kkkkkkk

La , in persona del e legale rappresentante Dott.

, dichiara, inoltre, di accettargéetlg condizioni specificate nello Schema di

Convenzione, nel Capitolato Tecnico e negli altiiralativi alla gara e dichiara altresi:

= che la presente offerta € irrevocabile ed impegaasino al 180° (centottantesimo) giorno
successivo alla data di scadenza fissato per septazione dell'offerta;

= nellimporto dei prezzi unitari offerti €, altregipmpreso ogni onere, spesa e remunerazione per
ogni adempimento contrattuale, assumendo il rualdochitore globale, quindi, a titolo
esemplificativo e non esaustivo, comprensivi disp@&to, imballaggio, carico, scarico,
installazione, montaggio, messa in esercizio, érésf

= che i prezzi offerti sono congrui rispetto ai caldi processi produttivi dell’offerente relativioe/

correlati ai servizi offerti nella presente procejuprezzi che, comunque, garantiscono la
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redditivita della fornitura;

che nella formulazione della presente offerta hatte conto di eventuali maggiorazioni per
lievitazioni dei prezzi che dovessero interveniveathte la prestazione del servizio, rinunciando
sin da ora a qualsiasi azione ed eccezione in merit

che la presente offerta non vincolera in alcun matdoConsorzio ASMEZ e le
Amministrazioni/Enti aderenti al consorzio;

di aver preso visione ed incondizionata accettazidelle clausole e condizioni riportate nel
Capitolato Tecnico e nello Schema di Contratto,chéndi quanto contenuto nel Disciplinare e,
comunque, di aver preso cognizione di tutte leosit@nze generali e speciali che possono
interessare I'esecuzione di tutte le prestaziogettg del contratto e che di tali circostanze ha
tenuto conto nella determinazione dei prezzi rthie offerti, ritenuti remunerativi;

di impegnarsi a mantenere in perfetto e continatodi efficienza i servizi ed i beni offerti per
tutta la durata del Contratto, senza alcun onegaiagvo;

di non eccepire, durante I'esecuzione della Conemeze dei Contratti, la mancata conoscenza
di condizioni o la sopravvenienza di elementi n@hutati o non considerati, salvo che tali
elementi si configurino come cause di forza maggioontemplate dal codice civile e non
escluse da altre norme di legge e/o dal Capitdlatmico;

di applicare le medesime condizioni ed i medesimnezp offerti relativamente ad eventuali
estensioni delle prestazioni contrattuali richiasteirtu di clausole contrattuali o di norme in
vigore;

che il pagamento del corrispettivo contrattuale rdoessere effettuato sul conto corrente
intestato alla , n° , pressoBémca , Agenzia
, IBAN ;

di prendere atto che i termini stabiliti nello Seteedi Convenzione e/o nel Capitolato Tecnico

relativi alla attivazione dei servizi, consegnastatiazione, livelli di servizio, ecc. sono da
considerarsi a tutti gli effetti termini essenzialisensi e per gli effetti dell’articolo 1457 cod.
Civ.

che il Capitolato Tecnico, cosi come gli altri affii gara, nonché modalita di esecuzione
contrattuali (es.: livelli di servizio, ecc.) mighative offerte, costituiranno parte integrante e
sostanziale della Convenzione che verra stipulatalcConsorzio ASMEZ,

che, a corredo dell'offerta, sono di seguito iatkcle giustificazioni di cui agli articoli 86,
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comma 5 e 87 comma 2 D. Lgs 163/2006 con riferimatlie voci di prezzo che concorrono a

formare I'importo complessivo del prezzo offerto:

Firma
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ALLEGATO 4 AL DISCIPLINARE DI GARA
PROCEDURA APERTA PER LA STIPULA DI UNA CONVENZIONE PER

L’EROGAZIONE DEL SERVIZIO DI TELEFONIA FISSA NONCHE ' DEI SERVIZI
CORRELATI E ACCESSORI

CAPITOLATO TECNICO
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1 INTRODUZIONE

1.1 PREMESSA

Il presente Capitolato disciplina le modalita perdgazione del servizio di telefonia fissa nonché
dei servizi correlati ed accessori oggetto di urmav@nzione che potranno sottoscrivere tutte le
Amministrazioni/Enti aderenti al Consorzio ASMEZ.

Con [l'aggiudicatario della presente gara verra utdi@a una Convenzione con la quale
I'aggiudicatario medesimo si obbliga ad erogareteetle Pubbliche Amministrazioni/Enti aderenti
al Consorzio ASMEZ che lo richiederanno il servidiatelefonia fissa nonché dservizi correlati
ed accessorcosi come disciplinati nel presente Capitolato Tagnnel Disciplinare e nei suoi
allegati.

Le Amministrazioni potranno utilizzare la Convenmomediante I'emissione di Ordinativi di
Fornitura (i.e. contratti attuativi), sottoscritta persona autorizzata ad impegnare la spesa della
Amministrazione/Ente stessa fino a concorrenzajdahtitativo massimo richiedibile.

1.2 STRUTTURA DEL DOCUMENTO

Il presente Capitolato Tecnico (di seguito anchectaonento”) si compone diiu parti dalle
seguenti finalita:

v" lintroduzione che riporta il contesto di riferimento, gli obietted i dati specifici della

gara,;
v i capitoli da 2 a 5 compresche descrivono i servizi richiesti con le relative
caratteristiche;

v il capitolo 6che riporta la penali applicabili;
v il capitolo 7 che riporta la modalita di valutazione dell'Offeff@cnica e la relativa
attribuzione del punteggio.

1.3 DEFINIZIONI E ACRONIMI

Per agevolare la lettura del documento viene duigegiportato il glossario dei termini piu
frequentemente utilizzati:

» Partecipante: Operatore economico che partecipgpedksente procedura di gara;

* Fornitore: I'lmpresa o il Raggruppamento Temporaddmprese o il consorzio risultato
aggiudicatario e che conseguentemente sottos@aiv&hvenzione, obbligandosi a quanto
nella stessa previsto e, comunque, ad esegui€@rdjnativi di Fornitura;

» Convenzione: I'Atto sottoscritto dal Consorzio ASKIEon I'aggiudicatario della presente
gara,;
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* Amministrazione Contraente: la Pubblica Amminisivaez o I'Ente aderenti al Consorzio
ASMEZ che decide di utilizzare la Convenzione gapravvigionarsi dei servizi di telefonia
fissa, nonché dei servizi correlati e accessomssa previsti;

* Ordinativo di Fornitura (i.e. contratto): il docume con il quale le Amministrazioni
Contraenti comunicano la volonta di acquisire lespazioni oggetto della Convenzione,
impegnando il Fornitore all’esecuzione della preistae richiesta;

* Punto Ordinante: il responsabile delle AmministwaziContraenti abilitato ad effettuare gli
Ordinativi di Fornitura dei servizi oggetto dellaoi@enzione e che verranno indicati nei
predetti Ordinativi;

* Progetto per [I'Attivazione: il documento con il dmail Fornitore informa le
Amministrazioni Contraenti riguardo le modalitaeetémpistiche con cui attivera i servizi
del contratto (Ordinativo di Fornitura); & sottofmoall’approvazione dell’Amministrazione
Contraente relativamente ai loro fabbisogni surigenggetto della Convenzione;

» Sito: lo spazio web sul Portale internet all'indad www.asmez.it

1.4 OGGETTO DELLA FORNITURA

Oggetto specifico di fornitura sono i servizi diefenia fissa, linee telefonichdotal loop e
traffico, inclusa la presa in carico delle lineketeniche esistenti, come meglio descritto nel gegu
e di servizi correlati e accessori.

Il Fornitore dovra garantire la copertura del saovidi telefonia fissa, secondo quanto descritio ne
seqguito, per tutte le sedi delle Amministrazionin@aenti fino a concorrenza del quantitativo
massimo pari 40.000 (quarantamila) canali telefonici equivalenti

Si definisce “canale telefonico equivalente” un imjnto di telecomunicazione attraverso |l
guale é possibile ricevere e/o effettuare chiamatelefoniche ed, in generale, usufruire dei
servizi di telefonia vocale fissa attraverso il Pro di Numerazione nazionale; in caso di
erogazione del solo servizio di gestione del traffh uscente, come meglio precisato nel seguito
del documento, il “canale telefonico equivalente” da singola linea su cui viene attivato il
servizio di CS/CPS attraverso cui poter usufruire élla gestione del traffico uscente.

Per quantitativo massimo richiedibile si intendesdéenma dei canali telefonici equivalenti richiesti
nei singoli Ordinativi di Fornitura. Il Consorzio SMEZ potra richiedere al fornitore, alle
medesime condizioni, un aumento di tale quantivatnassimo fino a concorrenza dei due quinti di
cui all’art. 27, comma 3, del D.M. 28/10/1985.

Le Amministrazioni che aderiscono alla Convenzipoganno emettere gli Ordinativi di Fornitura
solamente durante la validita della Convenzionsafs in 36 (trentasei) mesi dalla data di
sottoscrizione della stessa e tali Ordinativi am@ata scadenza corrispondente al 12” (dodicesimo)
mese successivo al termine della Convenzione. tratinattuativi delle singole Amministrazioni
aderenti attraverso Ordinativi di Fornitura emessanno, quindi, la medesima scadenza.
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1.5 AVVERTENZE GENERALI

L’erogazione di tutti i servizi previsti nel preserte documento dovra essere obbligatoriamente
effettuata 24 ore su 24, 7 giorni su 7, salvo ovespgessamente prevista una finestra
d’erogazione differente

Tutte le durate previste nel presente documentam Sden intendersi come giorni solari (di
calendario), salvo dove diversamente indicato.

1.6 REQUISITI DI CONFORMITA’ DEI BENI UTILIZZATI

Qualora lo svolgimento di un’attivita finalizzatdlaaerogazione del servizio oggetto del presente
Capitolato implichi la fornitura di un elemento tsimistico e/o di una sua parte componente, il
Fornitore € tenuto a fornire elementi sistemisa@ parti di ricambio esclusivamente nuove e
coperte da una garanzia annuale.

Il Fornitore deve rispettare per I'erogazione deivii richiesti i requisiti di conformita alla
normativa vigente, in particolare a quelli prevdai D.M. 314/92 e s.m.i.

Nel caso si renda necessaria la fornitura di besistemi ed i componenti accessori utilizzati
dovranno possedere il marchio CE e, ove applicatigeltare rispondenti alle norme emanate dalle
Autorita competenti ed, in particolare, dal Minrstedelle Comunicazioni, dall'ISPT — Istituto
Superiore delle Poste e delle Telecomunicazionmché dal Comitato Elettrotecnico Italiano ed
alle disposizioni di legge in vigore alla data desentazione dell’'offerta (ad esempio, direttiva
1999/5/CE e suo recepimento in D.Lgs. 269/01).

1.7 REFERENTE DEL FORNITORE

Ad aggiudicazione avvenuta e ai fini della stipdkilla Convenzione, il Fornitore aggiudicatario
dovra nominare un proprio Referente con compitintsirfaccia verso il Consorzio ASMEZ e le
Amministrazioni Contraenti.

Il Referente del Fornitore risponde nei confronBl dCommittente relativamente a tutte le
problematiche che il Consorzio ASMEZ e le Ammiragioni Contraenti riterranno non risolte
nell’ambito del normale rapporto con il Fornitoregponsabile commerciale, Call Center, etc.).

Tale persona avra inoltre il compito di coordinbreattivita di gestione e di controllo dei servizi
richiesti, costituendo il punto di riferimento pér Consorzio ASMEZ e le Amministrazioni
Contraenti, partecipera a incontri regolari comadigappresentanti per I'aggiornamento sullo stato
di avanzamento della Convenzione e dei contradti, gondividere ogni azione correttiva che si
rendesse necessaria per il rispetto dei tempi gjepti esecutivo e dei livelli di servizio offerti
Sara sua cura garantire I'applicazione delle proceeé delle metodologie concordate e coordinare
le attivita di servizio pianificate.

Il Referente del Fornitore dovra essere un dirigedel Fornitore e comunque possedere
caratteristiche professionali di gradimento al @on® ASMEZ.
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2 SERVIZIO DI TELEFONIA FISSA DELLA CONVENZIONE

Il servizio di telefonia fissa deve garantire lastygne delle chiamate uscenti e, ove previsto,
entranti per i seguenti tipi di utenze:

0 utenze interne, che accedono alla rete utilizzanmdapparecchio telefonico collegato ad un
centralino di sede, collegato alla rete pubbli¢eagérso interfacce analogiche (RTG/PSTN)
o digitali (ISDN);

0 utenze dotate di telefoni, apparati fax G3/G4 o emodcollegati direttamente alla rete
pubblica attraverso interfacce analogiche (RTG/PST Nigitali (ISDN).

Lo scenario normativo nel settore delle telecomamimni su rete fissa e, soprattutto, la presenza di
tecnologie ormai mature garantiscono l'offerta detvizio di telefonia fissa su tutto il territorio
nazionale da parte degli operatori autorizzati Mihistero delle Comunicazioni alternativi a
Telecom ltalia.

La concorrenza per l'ultimo miglio, la linea telafoa (c.d.local loop), resta ancora pero
fortemente limitata nelle zone territoriali non gagnte da reti che supportano la banda larga (c.d.
digital divide) e le nuove tecnologievireless (ad esempio ilwi-max non sono state ancora
sviluppate a sufficienza per garantire un’offetabge ed affidabile.

L’interesse degli operatori del mercato per i fablgni di telefonia fissa delle Amministrazioni/Enti
aderenti al Consorzio ASMEZ puo rappresentare amgasdi sviluppo per il territorio che
presentano ancora ampie zone con bassa concorrenza.

Analogamente, l'interesse delle AmministrazioniiEaderenti al Consorzio ASMEZ € quello di
garantirsi il miglior servizio possibile alle pi@ntaggiose condizioni che la concorrenza permette.

Per tali motivi, il servizio di telefonia oggett@lth Convenzione verra differenziato in relaziohe a
territorio da servire, nella usuale prassi delleeg@ubbliche di riferimento (ad esempio,
convenzione CONSIP e accordo quadro CNIPA), maegeendo I'obiettivo minimo della piu
ampia copertura possibile per la fornituraldehbl loop

2.1 COPERTURA DEL SERVIZIO

Nellambito della presente Convenzione, il teriibodi afferenza degli aderenti al Consorzio
ASMEZ sara inteso suddiviso in tre aree:

« ULL - ove servito da linee telefoniche afferenti at@dntelefoniche di Telecom lItalia
aperte all'offertaUnbundling Local Loop Wholesatk Telecom ltalia

« XDSL - ove servito da linee telefoniche afferenti atigdntelefoniche di Telecom ltalia ove
disponibile I'offertaxDSL Wholesaleli Telecom ltalid

! sono escluse le centrali ove presente la sola offerASDL Lite secondo il programma anti-digital divide di
Telecom ltalia
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« DD - ove servito da linee telefoniche afferenti at@ntelefoniche di Telecom Italia NON
aperte alle offert&Jnbundling Local Loog ove non disponibile un’offerteDSL Wholesale
di Telecom ltalia

Il Fornitore € obbligato all’erogazione del serwizli telefonia fissa completo, inclusivo di accesso
(local loop), in tutte le sedi delle Amministrazioni Contraesgppartenenti alleone ULL e xDSL

Il Fornitore potra utilizzare la tecnologia cheria opportuna per la fornitura dell’accesso instgie
aree.

Il Fornitore € obbligato all’erogazione del servizi telefonia fiss@lmeno in accesso indirettain
tutte le sedi delle Amministrazioni Contraenti apeaenti allezone DD Nel caso in cui il
Fornitore sia in grado di fornire I'accesso anatéali zone DD, utilizzando una tecnologia di cui
dispone e/o una offertaholesale(ad esempio, Telecom Ital\&ireLineRental Wholesal&VLL o
wi-maxproprio o affittato da terzi), potra includere imr@enzione la linea telefonica per I'offerta
alle Amministrazioni Contraenti (secondo le conolizieconomiche in 2.4).

Per I'accesso indiretto € obbligatorio utilizzdreearvizio di carrier selection/preselection (CSEIP
dell'offerta wholesale di Telecom Italia. In caso di mancata erogaziometatk servizio la
Convenzione potra essere conclusa dal ConsorzioESébsi come ogni contratto coinvolto.

In caso di ogni mancanza a tali obblighi di copertta fin dalla stipula, in aggiunta
all'applicazione di specifiche penali da parte delhmministrazione Contraente interessata, la
Convenzione potra essere conclusa dal Consorzio A& cosi come ogni contratto coinvolto.

Il Fornitore dovra descrive nell'Offerta Tecnica faodalita con cui garantisce la copertura
territoriale richiesta per i servizi di telefoniada in termini di:

0 rete propria e di interconnessione della proptia adle centrali di Telecom Italia

o indicazione della tecnologia impiegata nelle cénttaTelecom ltalia, se ULL o altro, e |l
grado di diffusione a livello regionale sul territbnazionale

o I'eventuale disponibilita del local loop nelle afi@®

2.2 LINEA TELEFONICA

Il servizio di telefonia fissa prevede la fornitudalla linea d’accesso secondo gli obblighi di
copertura riportati in 2.1 sia per presa in cadcana linea telefonica esistente sia per una tiorai
ex-novo.

Le tipologie di linea telefonica che debbono esderrite 0, meglio, le interfacce di rete che |l
Fornitore dovra garantire sono quelle previsteadadte pubblica:

0 Analogica SIMPLEX;
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0 Analogica PBX — linea analogica anche di tipo GNIR 0 senza Selezione Passante per il
collegamento alla rete pubblica di un centralinoXP& cui sono attestate varie utenze
telefoniche;

0 Accesso base ISDN (BRA) — configurato come:
0 mononumero
o0 multinumero
o multilinea PBX
o multilinea GNR senza selezione passante
o multilinea GNR con selezione passante

0 Accesso primario ISDN (PRA) — accesso strutturatocanali telefonici, fino a 30
configurato come:

o multilinea PBX
o multilinea GNR senza selezione passante
o multilinea GNR con selezione passante

Il Fornitore potra utilizzare le tecnologie cheenite piu appropriate per la rete d’accesso fermo
restando che:

> le interfacce di rete per i terminali (telefonixfacentralini, etc.) dovranno comunque essere
guelle descritte, analogiche e ISDN a seconda deh&sta,

» sia consentito, ove richiesto, l'utilizzo della blanpiena (64 Kbps) del canale fonia per
consentire I'utilizzo di apparati quali fax G3/Gpdem analogici fino a 56K, TA ISDN, ecc.;

» sia garantito il mantenimento della numerazione steste KNumber Portability,
indipendentemente dall'operatore precedente e dali@erazione e I'aggiornamento del DBU
per la fornitura e pubblicazione di elenchi abboeatei servizi di informazione abbonati per le
numerazioni prese in carico.

La fornitura di linea telefonica include linstatiane, gestione e manutenzione di una o piu
terminazione di rete (NT @ateway, se previsti per la tipologia di linea, presso dede
dellAmministrazione Contraente. Tultti i livelli dervizio indicati nel presente Capitolato fanno
riferimento al servizio completo, tutto incluso/iaterfaccia di rete fornita. Fanno parte delle
competenze del fornitore, se presenti, perché sadeal corretto e buon funzionamento della
terminazione di rete:

» alimentatori o UPS, batterie e accumulatori

* hardware e software del sistemardginagement

%in accordo alla normativa vigente relativa alla #8ee Provider Portability” (Delibera n.7/00/CIR IH&GCOM e
successivi aggiornamenti) e comunque nel rispetta decente Delibera n. 274/07/CONS (in particlper quanto
prevede I'art.18 Procedure di migrazione dei clienti tra gli oper&td)
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*  modem e linee per telediagnosi

» dispositivi di prova

e collegamento a quadri e interruttori AC e DC dantazione
e collegamento a linee di terra

Il Fornitore dovra descrive nell'Offerta Tecnica tiecnologie che utilizzera per l'accesso ed in
particolare quelle IP alternative al ULL-TDM in teini di:

0 architettura di servizio, in termini di sistemi impgati in rete e presso i nodi di
interconnessione

0 i parametri caratteristici riguardo

il protocollo impiegato (H.323, SIP, altro)

il codecutilizzato

- la necessita di banda per canale ed eventualalmioiti per la tipologia dell’accesso
da considerare

- il Call Setup Time® e I'Unsuccessful Call ratid garantiti

- la disponibilitd percentuale annua per linea, clogra almeno essere pari 0
superiore al 99,00%

- i MOS, che dovralmeno essere pari 0 superiore a 3

o i servizi telefonici di linea che possono esseratarauti, indicando almeno se quelli della
tabella di seguito riportata sono supportati:

% Call set up time : definito come da sezione 5.3adebrma ETSI — ETR 138, per chiamate dirette a erufissi
nazionali

* Unsuccessful call ratio: definito come da sezior®edglla norma ETSI — ETR 138. La condizione diuatessful call
si deve considerare raggiunta, verso rete fissa dbpsecondi per i collegamenti urbani e 6 secorati quelli
interurbani
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Servizi a standard ETSI Rif. ETg| | Garantito nella | Mantenuto nella
soluzione TDM| soluzione IP
Presentazione dell'identificativq , :
linea chiamante (CLIP) ETS 300 089 Si/No Si/No
Restrizione alla presentazioneg
dell'identificativo linea chiamante ETS 300 090 Si/No Si/No
(CLIR)
Presentazione dell’identificativq : .
della linea connessa (COLP) ETS 300 094 Si/No Si/No
Restrizione dell'identificativo del . .
linea connessa (COLR) ETS 300 095 Si/No Si/No
Direct Dialling In (DDI) =1 £1-5 304 g6 Si/No Si/No
Selezione Passante
Multiple Subscriber Number : :
(MSN) ETS 300 050 Si/No Si/No
Closed User Group (CUG) ETS 300 186 Si/No Si/No
Subaddressing (SUB) ETS 300 0p9 Si/No Si/No
ETS 300 200
, , _ | ETS 300 201 _ _
Diversion supplementary services Si/No Si/No
(CFU, CFNR, CFB, CD) | ETS 300 199
ETS 300 202
Segnalazione utenteutente tipo ] ETS 300 284 Si/No Si/No
(User-to-User Signalling)
Terminal Portability (TP) ETS 300 053 Si/No Si/No
Awviso di chiamata (o chiamata | : .
ttesa) (CW) "ETs 300 056 Si/No SilNo
Conversazione a tre (Three Party= : :
3PTY) ETS 300 186 Si/No Si/No
Conversazione intermedia (Call : .
Hold — CH) ETS 300 139 Si/No Si/No
Richiamata su occupato (CCBS$) ETS 300 359-1 Si/No Si/No

0 eventuali altri servizi che possono potenzialmesdsere associati alla linea telefonica in
tecnologia IP (ad esempio, IP Centrex)

0 apparati installati presso i clientindicando esplicitamente la modularita minima
riguardo le interfacce deigatewayimpiegati (ad esempio, 2 per RTG, 4 per BRA, uno
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per PRA indipendentemente dal numero di canali tefenici su esso configurati, etc.) da
acquistare obbligatoriamenté

2.3 TRAFFICO TELEFONICO DA GESTIRE
Il traffico uscente che deve essere gestito eiflzet® nelle seguenti tipologie:
o Urbano (compreso il distrettuale),
Interdistrettuale,
Fisso-Mobile (tutti i prefissi resi disponibili dRiano di Numerazione nazionale),
Internazionale (incluse le chiamate ai terminalbihie@steri e satellitari),

o O O O

Numerazioni speciali (in decade diversa da 0°es8)o su linea telefonica in Convenzione

Tutte le linee telefoniche in Convenzione devontepoicevere traffico telefonico da ogni altro
utente telefonico di qualsiasi operatore nazioedlgernazionale.

2.4 CONDIZIONI ECONOMICHE

Verra corrisposto un canone mensile per ogni caeséonico per il quale viene fornito I'accesso.
Il valore del canone sara specifico in relaziorla ipologia dell'interfaccia di rete (RTG, BRA,
PRA) ed all'area ove viene fornito (ULL, xXDSL e DD)

Nell'Offerta Economica (Allegato 3 — Schema OffeBaonomica) dovra essere espresso il valore
dei canoni per le aree ULL e xDSL, mentre il valdet canone linea per I'area DD, ove fornito in
Convenzione, non € oggetto di offerta in gara,lexid valore sara pari al corrispondente valore
retail di Telecom Italia

Il canone linea per le aree ULL e xDSL si intenderanicomprensivo di fornitura terminazioni
di rete, installazione, attivazione e collaudo e dutti i servizi eventualmente richiesti.

Per la presa in carico, in ogni modalita venga &g servizio, non € previsto nessun costo.

Dovra essere possibile richiedere un servizio di matenzione linee H24-7x7 a fronte di un
corrispettivo maggiorato del 50% sul canone previst. In tal caso la finestra d’erogazione sara
intesa H24 senza soluzione di continuita. Si fa pgente che tale livello di servizio potra essere

° guanto indicato costituira impegno per il Fornitore e obbligo per le Amministrazioni Contraenti in ca® di
erogazione del servizio telefonia fissa attraversan accesso in tecnologia IP

® tutte le numerazioni non geografiche di interessk @onsorzio ASMEZ dovranno essere accessibiliedifiee
telefoniche fornite

" tariffe comunicate ad AGCom, secondo la normatigente ed in particolare il Decreto Legislativad2del 1° agosto
2003 “Codice delle Comunicazioni Elettroniche” erégole di cui alle delibere 171/99, 847/00/CON&/O1/CONS,
3/03/CIR e 289/03/CONS dellAGCOM e successivi aggamenti
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richiesto nella misura massima del 2-3% sul total@lei canali telefonici equivalenti richiesti
nella presente Convenzione.

Per le tariffe del traffico telefonico uscente,li@fferta Economica (Allegato 3 — Schema Offerta
Economica) dovra essere espresso il valore miufsi ogni direttrice ivi indicata, differenziato
per la modalita d’erogazione, ove viene fornitoentaccesso in Convenzione e ove non viene
fornito I'accesso in Convenzione.

Le tariffe per le numerazioni speciali (in decadiéedente da 0 e 3) saranno quelle del listino del
Fornitore e non potranno comunque mai superaredssima tariffa imposta dal’AGCom, ove
prevista. La tariffa per il traffico verso le nuraeione in decade 5 (numerazioni VolP nomadico),
guando disponibili, dovra essere uguale alla &p#r il traffico interdistrettuale.
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3 PROCESSO PER L'ATTIVAZIONE E LA CONCLUSIONE DEL CON TRATTO

Per I'attivazione e la disattivazione del servidiotelefonia della Convenzione il Fornitore deve
garantire il rispetto dei seguenti requisiti mirtimi

0 minimo impatto sulla normale operativita delle sedi

0 qualora un’operazione di attivazione del serviziwabse costituire causa di disservizio, é
garantito il ripristino immediato della condiziopeeesistente

0 tutti gli interventi che comportino un impatto suthormale operativita, saranno comunque
concordati tra Fornitore ed Amministrazione Comtaee in orario non coincidente con il
periodo di operativita dell’Amministrazione Contrde

o le eventuali fasi di test e collaudo vengono egeggarantendo I'operativita del servizio

3.1 MODALITA’ DI ATTIVAZIONE DEL SERVIZIO

Se il Fornitore aggiudicatario della presente garae gia Fornitore di un’Amministrazione
aderente al Consorzio ASMEZ, in virti di un altro autonomo contratto, il Fdore, entro il
termine perentorio di 30 (trenta) giorni solarildalata di stipula della convenzione, comunica in
forma scritta alla stessa Amministrazione la pabgibdi aderire alla nuova Convenzione,
allegando I'Ordinativo di Fornitura da riconsegnamtro i successivi 30 (trenta) giorni solari
decorrenti dalla ricezione della precedente conamane, I’Amministrazione puo:

» accettare la migrazione contrattuale, quindi facgpicbseguire la prestazione dei servizi, ma ai
prezzi e alle condizioni della Convenzione, inviamecessariamente I'Ordinativo di Fornitura
predispostol’'applicazione delle tariffe di convenzione avverran ogni caso, salvo richiesta
contraria_dellAmministrazione Contraente, a partire dal giorno_di_attivazione della
Convenzione

» declinare 'attivazione della convenzione o mediacdmunicazione scritta inviata al Fornitore
o non inviando I'Ordinativo di Fornitura entro drhine previsto.

Nel seguito vengono descritte le procedure petivatione dei servizi della convenzione e le
relative tempistiche da rispettareel caso il Fornitore non eroghi gia il servizio
all’Amministrazione Contraente.

L’esigenze dell’Amministrazione Contraente indicatdl'Ordinativo di Fornitura che riportera le
informazioni sulle sedi e sulle linee telefoniche i attivare il servizio. L’Amministrazione
Contraente deve potersi avvalere dell'ausilio delll Center del Fornitore (vedi 5.2), per
informazioni ed aiuto alla compilazione dell’Ordiva di Fornitura.

8 sara fornita all'aggiudicatario in sede di stipuladella Convenzione la lista di tali Amministrazionicon i relativi
referenti
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Qualora '’Amministrazione Contraente non fosse madg di produrre in tutto o in parte le
informazioni necessarie all’attivazione del semwijzill Fornitore si deve far carico della
realizzazione di sopralluoghi presso le sedi delifAinistrazione Contraente e di tutte le necessarie
attivita (anche presso altri Fornitori dellAmmitrizzione Contraente), per la raccolta delle
informazioni di interesse relative alle linee su&uichiesto il servizio.

Una volta ricevuto I'Ordinativo di Fornitura, il Faitore in un tempanassimo di 10 (dieci) giorni
solari deve consegnare allAmministrazione Contraente “lfrogetto per ['Attivazione”,
documento in cui sono descritte le modalita, leizohi tecnologiche ed il piano di realizzazione,
con i relativi tempi, con cui il Fornitore stessiende effettuare la presa in carico (ovvero lavauo
fornitura) delle linee telefoniche.

Tale Progetto per I'Attivazione € poi sottopostiaglprovazione dell’Amministrazione Contraente;
il Fornitore si impegna a recepire eventuali mathidé richiesteentro 5 (cinque) giorni lavorativi.

Una volta consolidato il Progetto per I'AttivazignEAmministrazione Contraente invia al
Fornitore la sua approvazione formale.

Le tempistiche incluse nel Progetto per I'Attivazodovranno rispettare comunque i seguenti limiti
temporali massimi, a partire dall’'approvazione fatendel Progetto per I'Attivazione da parte
dellAmministrazione Contraente al Fornitore:

o 30 (trenta) giorni solari per il 50% delle linee téefoniche;
0 60 (sessanta) giorni solari per il 75% delle lineeelefoniche;
o0 90 (novanta) giorni solari per il 100% delle linegelefoniche.

In caso di una richiesta di attivazione successiveorso di validita del contratto (ad esempio, per
lapertura di una nuova sede dellAmministrazionen@aente dopo 12 mesi dal avvio del
contratto) la tempistica massima & parb@ (sessanta) giorni solari per il 100% delle linee
telefoniche.

A comprova dei tempi di attivazione, il Fornitoreva fornire allAmministrazione Contraente, a
completamento del collaudo in autocertificazionesgevizi attivati, un verbale in cui é riportata |
data di attivazione effettiva.

Il Fornitore dovra indicare nell’Offerta Tecnicatbanizzazione che mettera a disposizione delle
Amministrazioni Contraenti per far fronte all’atizione del servizio, come richiesto, e se intende
garantire tempistiche migliorative rispetto a gei¢lportatecompletando la tabella sotto esposta:

Tabella 3.1
Livello di servizio Valore soglia Valore offerto
Tempo massimo per la | 10 giorni giorni
consegna del primo
Progetto per I'Attivazione
Tempo massimo perla | 5 giorni giorni
consegna del Progetto per
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I’Attivazione rivisto

Giorni solari per 30 giorni giorni
I'attivazione del 50% dellg
linee telefoniche di un

Progetto per I'Attivazione

174

Giorni solari per 60 giorni giorni
I'attivazione del 75% dellg
linee telefoniche di un

Progetto per I'Attivazione

174

Giorni solari per 90 giorni giorni
I'attivazione del 100%
delle linee telefoniche di
un Progetto per
I'Attivazione

Giorni solari per 60 giorni giorni
I'attivazione del 100%
delle linee telefoniche
richieste in corso di
contratto

3.2 COLLAUDO

Il Fornitore dovra prevedere adeguate prove diacold del servizio di telefonia attivato prima
dell’effettivo rilascio dello stesso.

A meno di esplicita richiesta dellAmministrazione Contraente, il collaudo dovra essere
condotto dal solo Fornitore, senza contraddittorioche ne dovra garantire ed autocertificarne
I'esito positivo.

Le Amministrazioni Contraenti si riservano il diatdi effettuare unilaterali verifiche, anche in
corso d’'opera, per I'accertamento della conformd@hservizio reso disponibile.

Le specifiche di tale collaudo dovranno contenere:

o prove per la verifica degli aspetti funzionali, rieevazioni degli indicatori di qualita del
servizio e le procedure di fatturazione e rendiapiaine;

o modalita di effettuazione delle prove e la relativadulistica;
0 descrizione delle piattaforme tecniche di provéaztate.

In ogni caso tale documento rappresentera la guéddl Fornitore in autocertificazione o per le
eventuali Commissioni di collaudo delle singole Amisirazioni Contraenti che saranno
comunque libere di indicare criteri e modalita prepli collaudo che a loro insindacabile giudizio
rispondano in modo piu compiuto all’esigenza difieare il servizio finale ricevuto.
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Nel caso di esito positivo del collaudo condottonahe qualora questo avvenga con le modalita
dell'autocertificazione, la data del relativo verbde verra considerata quale data di

accettazione ed attivazione del servizio e, quindidi inizio della relativa fatturazione e

rendicontazione.

Il Fornitore dovra descrive nell’Offerta Tecnicano® intende far fronte al collaudo e, nel caso, con
qguali elementi migliorativi rispetto ai processsdetto.

3.3 MODALITA'’ DI DISATTIVAZIONE DEL SERVIZIO AL TERMINE DEL CONTRATTO

Al termine del contratto ed in caso di passaggiak Fornitore ’Amministrazione Contraente
potra richiedere al Fornitore la gestione dellatiigazione dei servizi.

Per la disattivazione il Fornitore dovra garanilirsspetto dei seguenti requisiti minimi:

0 mantenere le stesse condizioni tecniche ed ecohendc cui alla presente convenzione
durante la fase di migrazione ad altro Fornitoneyreperiodo massimo di 6 (sei) mesi oltre
il termine del contratto;

0 garantire continuita nell’erogazione dei servizirretati e connessi dalla scadenza del
contratto fino alla completa migrazione;

o collaborare col successivo fornitore per la messfisposizione di tutte le informazioni
richieste entro utempo massimo di 5 (cinque) giorni lavorativj

0 qualora un’operazione di disattivazione del seovdovesse costituire causa di disservizio,
deve essere garantito il ripristino immediato detiadizione preesistente;

o tutti gli interventi che comportino un impatto sulhormale operativita, saranno comunque
concordati tra Fornitore ed Amministrazione Comttaee in orario non coincidente con il
periodo di operativita del’Amministrazione stessa.
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4 SERVIZI DI FATTURAZIONE E RENDICONTAZIONE

La fatturazione dei servizi € indirizzata alle Anmistrazioni Contraenti. Il Fornitore dovra
garantire ai Punti Ordinanti delle stesse la digpbta di dati di fatturazione sia analitici che
sintetici su supporto elettronico, nonché la pab&ildi personalizzazioni.

E richiesta anche una documentazione di tipo ogpiivo per ogni Amministrazione Contraente
relativamente a tutti i Punti Ordinanti, a tutteSledi, ai servizi erogati, alla tipologia del tredf e/o
del servizio utilizzato.

Il Fornitore dovra presentare fatture con allegafiormato elettronicaon i dettagli, fino a livello
di singola linea, contenenti almeno i seguenti:dati

o Canonilinea;

Data e ora di inizio di ogni conversazione 0 sessidati;

Numero telefonico chiamato, con le ultime cifrewste a tutela della privacy personale;
Tipologia della chiamata, secondo le direttrici gigino telefonico e/o servizio;
Tariffazione applicata;

Durata complessiva della chiamata;

Costo complessivo della chiamata;

O O O O O O o

Dati di dettaglio relativi a chiamate su humeraeigpeciale (decade diversada 0 e 3).

A livello aggregato dovranno essere disponibigggenti dati:

o Durata complessiva delle chiamate per direttrici;
o Numero delle chiamate per direttrice.

Il Fornitore dovra rendere disponibifatture ed allegati con frequenza bimestralel tempi di
fornitura dei primi dati di fatturazione per gli exénti alla Convenzione non dovra superare |l
secondo bimestre a partire dall’adesione alla cEonwone.

Il Fornitore dovra garantire elevati livelli di esatezza nel trattamento delle informazioni
documentali supportati da un piano specifico o dpoaiti elementi del Piano di Qualita (vedi
Errore. L'origine riferimento non € stata trovata.). In ogni caso, le condizioni di sicurezza
devono essere garantite per:

0 dati di ogni tipo relativi alle utenze individuali;

0 dati relativi alla fatturazione ed alla registramodelle informazioni sul traffico e/o utilizzo
del servizio;

o0 modalita di conservazione delle registrazioni;
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0 le comunicazioni con le Amministrazioni.

Il Fornitore deve inoltre predisporre e trasmettgra CD-ROM o via email, al Consorzio ASMEZ
un flusso informativo, su base bimestrale, entterinine perentorio di 20 (venti) giorni successivi
alla scadenza del bimestre di riferimento, contemahminimo le seguenti informazioni:

o0 nome dellAmministrazione Contraente;
o numero dell’Ordinativo di Fornitura assegnato dairftore;

o dati riepilogativi dei canoni e relativa connettéviULL, VoIP, WLR, etc.) e del traffico
generati per ogni direttrice.

Il Fornitore dovra descrive nell’Offerta Tecnicano®e intende far fronte alle richieste di tali serviz
con particolare enfasi descrittiva per:

o le modalita di generazione e controllo delle fatardei report allegati;
o la flessibilita che puo offrire per le personalizioei;

o gli strumenti informatici che utilizza e che me#tex disposizione delle Amministrazioni e
del Consorzio ASMEZ.
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5 SERVIZI DI ASSISTENZA E MANUTENZIONE

Nelllambito della Convenzione tali servizi sono rabati all’erogazione del servizio di telefonia
fissa e ne garantiscono il rispetto dei livellisdirvizio. Ad essi si aggiungono i servizi correlditi
Call Center e monitoraggio che permettono alle Amstiazioni Contraenti il corretto utilizzo ed il
controllo dei servizi ad esse erogati dal Fornitore

5.1 MODALITA’' DI EROGAZIONE DELL’ASSISTENZA E DELLA MAN UTENZIONE

Nelllambito della Convenzione il Fornitore dovraogare anche i relativi servizi di assistenza,
gestione e manutenzione per tutte le attivita sstesi e sulla rete finalizzate a risolvere le
anomalie dei servizi offerti per garantire gli Sipfevisti.

| servizi riguarderanno le seguenti attivita:

o0 installazione, attivazione, cessazione e variazameservizi e delle relative componenti;
supervisione della rete e gestione degli apparati;
mantenimento delle misure di sicurezza minime soft@strutture utilizzate per i servizi;
supporto tecnico alla gestione dei malfunzionamenti
gestione centralizzata delle configurazioni e distzione del software di rete;

O O O O O

analisi delle prestazioni del servizio.

Per I'espletamento di tali servizi il Fornitore davdisporre di unCentro di Gestione non
necessariamente dedicato ai servizi della Convanzigttraverso tale Centro il Fornitore dovra
verificare in modo continuativo le prestazioni dgdropria infrastruttura di rete al fine di:

o effettuare il monitoraggio puntuale della retd eghi servizio;

o valutare il grado di occupazione delle risorse;

o verificare il corretto dimensionamento complessietie linee e dei nodi;
0

consentire una verifica dei livelli di servizio domttualmente stabiliti ed il calcolo di
statistiche;

o fornire reportistica almeno per tutti i livelli dservizio definiti, per tutti i servizi
contrattualizzati.

| sistemi del Fornitore dovranno rendere disponibgdiante un Portale Web le informazioni su:
o configurazione degli accessi;
0 misurazioni dei livelli di servizio;
o0 log dei ticket;
o dati di riscontro della qualita.
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Il Fornitore dovra descrive nell'Offerta Tecnica:

o il Centro ovvero i Centri di Gestione in termini diganizzazione, personale dedicato e
sistemi informatici a disposizione per gestiredterdi telecomunicazione ed i servizi erogati

o il Portale Web che sara utilizzato dalle Amministoai Contraenti in termini di criteri di
sicurezza adottati per l'accesso, funzionalita alélpili, modalita per poter effettuare
comunicazioni, operazioni e per visualizzare leolnfazioni sulla propria fornitura
(consistenze, consumi, fatture, report, livellsdrvizio erogati, etc.).

L’Offerta Tecnica dovra roportare i livelli di serio garantiti dal Fornitore rispetto a quelli nmmi
riportati nella tabella seguente:

Tabella 5.1
Livello di servizio Valore soglia Valore offerto

Tempo massimo per la | 12 ore dalla ____oredalla
risoluzione della segnalazione segnalazione
malfunzione nel 85% dei
casi su base singolo
contratto

Tempo massimo per la | 16 ore dalla ____oredalla
risoluzione della segnalazione segnalazione
malfunzione nel 100% dei
casi su base singolo
contratto

Tempo massimo per 12 ore dalla ____oredalla
I'esecuzione di una segnalazione segnalazione
richiesta di variazione
configurazione servizi su
linea attiva nel 80% dei
casi su base singolo
contratto

Tempo massimo per 36 ore dalla ____oredalla
'esecuzione di una segnalazione segnalazione
richiesta di variazione
configurazione servizi su
linea attiva nel 100% dei
casi su base singolo
contratto

Disponibilita del Portale | 95% su base annua % su base
Web annua
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La mancata compilazione della su esposta tabelliOfferta Tecnica sara equivalente a
confermare i livelli minimi riportatiLe ore indicate in tabella si intendo consecutivegr giorno
lavorativo e finestra d’erogazione servizio 08:00 47:00 dal Lunedi al Venerdi e 08:00 — 13:00
il Sabato, salvo per quelle linee su cui e richiesil servizio H24-7x7.

5.2 CALL CENTER

Il Fornitore dovra mettere a disposizione delle Amisirazioni Contraenti, all’attivazione della
Convenzione, un Call Center accessibile mediatéot®, fax ed email.

L'orario di copertura del Call Center dovra essere“H24” per 7 giorni su 7 (comprese le
festivita). | tempi di risposta dovranno essere irdriori al minuto.

Le attivita svolte dal Call Center possono essergraddistinte in:

(0]

0]
(0]
0]

© O O O O

ricezione richiesta dagli utenti;
aperturaicket
gualificazione della richiesta (manutenzione, sufgpattivita gestione, ecc.);

classificazione della prioritd/gravita; il livelldi gravita deve essere adeguato alla tipologia
di guasto:

assistenza di primo livello specialistico per Iatgme dei disservizi;

smistamento della richiesta al tecnico di secondelld assegnato per una rapida
risoluzione remota;

gestione delle richieste d’intervento on-site;

attivazione di procedure di escalation in situazémparticolare gravita;
controllo dei processi di risoluzione attivati ifiea degli esiti;
chiusura deticketall’atto della risoluzione del problema;
rendicontazione all'utente sullo stato dell'interee

Il Fornitore dovra descrive nell'Offerta Tecnica:

o

I'ubicazione delle strutture coinvolte;
il personale impiegato;

i criteri di qualita del servizio;

gli strumenti informatici utilizzati.
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5.3 MONITORAGGIO DELLA CONVENZIONE

Analogamente a quanto previsto dal Decreto LegslaB9/93 che istituisce le funzioni di
monitoraggio per i progetti informatici della Puighl Amministrazione, ASMEZ e/o
I’Amministrazione Contraente si riserva la facdtidattivare funzioni di monitoraggio sulla qualita
del servizio erogato e sulla gestione della Connagrez tramite un appropriato gruppo di lavoro che
si avvarra di supporto esterno d parte di aziepéeializzate .

Il Fornitore dovra indicare un proprio Referentee chara responsabile del controllo e del
coordinamento dell’intero progetto Convenzione, pgte le attivita contrattualmente previste. Il

Referente del Fornitore sara il punto di riferireiertel monitoraggio e partecipera a incontri

regolari con i rappresentanti ASMEZ e delle Ammir@gioni Contraenti per 'aggiornamento sullo

stato di avanzamento della Convenzione, per comeligi ogni azione correttiva che si rendesse
necessaria per il rispetto dei livelli di serviziella convenzione.

Il Fornitore dovra predisporre il Piano della Qtalkthe dovra contenere il riepilogo degli obiettivi
di qualita del servizio e i metodi di rilevazionelld qualita effettivamente fornita:

o [l'identificazione dei controlli (test, reviews, viche, validazioni) che il Fornitore svolge
per assicurare la qualita della fornitura ed itrelgiani di verifica,

o le specifiche responsabilita riguardo ai contrdli svolgere e alla gestione dei problemi e
delle non conformita;

o0 le procedure operative per la rilevazione, il moraggio e la verifica dei livelli di qualita
dei servizi richiesti;

o metodi, tecniche, strumenti, risorse, competenzeyanerale previste dal Fornitore per
assicurare la qualita della fornitura in corso @@ anche per gli ulteriori eventuali
obiettivi di qualita del servizio proposti dal félare che non sono state oggetto di specifica
richiesta.

Quanto sopra dovra tenere conto delle effettiveatit@ddi erogazione del servizio, con particolare
riguardo alle problematiche di interconnessionereati di operatori diversi dal Fornitore che
impattano su significativi elementi di QoS.

Qualora da rilevazioni effettuate risultino dellggettive non conformita a quanto prevede la
Convenzione, il Fornitore sara tenuto ad apportiautte le modifiche alle infrastrutture e
all’organizzazione necessarie per garantire quamidrattualizzato entro un termine massimo di 60
(sessanta) giorni solari.

Il Fornitore, nel prendere atto di quanto esprestwra rendere disponibile tutta la necessaria
collaborazione attraverso la fornitura tempestigadéti necessari (su supporto informatico).

Il Fornitore dovra produrre report periodici dellqualita della Convenzione, indicando
esplicitamente tutte le eccezioni e deviazionpanticolare é richiesto un:

0 rapporto semestraleobbligatorio sullo stato della Convenzione entro il giorno 28ni)
del mese successivo a quello dei mesi di riferimelet rapporto;

o rapporto mensile a richiestasullo stato della Convenzione entro il giorno @6igdici) del
mese successivo
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con il dettaglio dei parametri di qualita conseguisultanti al Fornitore, inclusi sicuramente itutt
quelli associati a penali.

Il Fornitore dovra descrive nell'Offerta Tecnica glementi salienti del Piano della Qualita e come
intende far fronte al monitoraggio e, nel caso, qoali elementi migliorativi rispetto ai doveri
indicati.

ASMEZ, fatti salvi gli elementi del Piano della ditearispetto ai quali in sede di valutazione sono
stati attribuiti i relativi punteggi, sara comunglilgero di indicare criteri e modalita proprie di
verifica della qualita che a suo insindacabile giiedrispondano in modo piu compiuto all’esigenza
di verificare il servizio finale ricevuto. Infattentro il termine di 2 (due) mesi dalla stipulaldel
Convenzione ASMEZ comunichera per iscritto, a mezekefax, al Fornitore le eventuali
osservazioni ed integrazioni. Il Fornitore dovraagegnare un documento contenente le specifiche,
in forma definitiva,entro i 15 (quindici) giorni lavorativi successivialla comunicazione scritta.
Tale processo potra ripetersi piu volte in casom@incato recepimento delle osservazioni ed
integrazioni da parte del Fornitore.
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6 LIVELLI DI SERVIZIO E PENALI

In caso di mancata erogazione del servizio secohdelli contrattualizzati, il Consorzio ASMEZ e

le Amministrazioni Contraenti potranno applicarepknali di seguito espost8i precisa che in
caso di statistica il periodo di osservazione e Fao solare.

Livelli di servizi per il Consorzio ASMEZ

Parametro

Livello di servizio

Penale

Predisposizione Call
Center

Come da Convenzione

1.000 Euro per ogni giorno di
ritardo

Tempistiche per
consegna documenti
(revisioni Piano della
Qualita) e report

Come da Capitolato e
Convenzione

100 Euro per ogni giorno di
ritardo

Disponibilita del Portale
Web

Max 950 __ (se offerto un
livello migliorativo) %

1.000 Euro per ogni punto % in
meno

Disponibilita servizio su
tutte le linee della
Convenzione

Come da Capitolato ovvero
valore offerto dal Fornitore (se
migliorativo)

1.000 Euro per ogni decimo di
punto % in meno rispetto a
guanto contrattualizzato

Call Setup Time e
Unsuccessful Call ratio
su tutte le linee della
Convenzione

Valore offerto dal Fornitore

1.000 Euro per ogni decimo di
punto % in meno rispetto a
guanto contrattualizzato

MOS su tutte le linee
della Convenzione (ove

applicabile)

Valore offerto dal Fornitore

1.000 Euro per ogni decimo in
meno rispetto a quanto
contrattualizzato

Livelli di servizi per le Amministrazioni Contraenti

Parametro Livello di servizio Penale
Tempo massimo per la o ol
consegna del primo Max 10 o (se offerto LI‘JI'OO Euro per ogni giorno in pii;

Progetto per
I'Attivazione

livello migliorativo) giorni

la penale raddoppia dopo il 20°
giorno

Tempo massimo per la
consegna del Progetto

per I'Attivazione rivisto

Max

50 (se offerto un

livello migliorativo) giorni

la
OO

10 Euro per ogni giorno in piu;
penale raddoppia dopo il 1

giorno
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Giorni solari per
I'attivazione del 50%
delle linee telefoniche d
un Progetto per
I'Attivazione

iMax 30 o __ (se offerto
livello migliorativo) giorni

1 Euro per canale telefonico
equivalente per ogni giorno |in
piu; la penale raddoppia dopo il
30° giorno di sua applicazione

Giorni solari per
I'attivazione del 75%
delle linee telefoniche d
un Progetto per
I'Attivazione

iMax 60 o __ (se offerto
livello migliorativo) giorni

1,50 Euro per canale telefonico
equivalente per ogni giorno
piu; la penale raddoppia dopo il
30° giorno di sua applicazione

Giorni solari per
I'attivazione del 100%
delle linee telefoniche d
un Progetto per
I'Attivazione

Max 90 o __ (se offerto
livello migliorativo) giorni

2 Euro per canale telefonico
equivalente per ogni giorno |
piu; la penale raddoppia dopo| il
30° giorno di sua applicazione

Giorni solari per
I'attivazione del 100%
delle linee telefoniche
richieste in corso di
contratto

Max 60 o _ (se offerto
livello migliorativo) giorni

1 Euro per canale telefonico
equivalente per ogni giorno |in
piu; la penale raddoppia dopa il
30° giorno di sua applicazione;|la
penale triplica dopo il 60° giorno
di sua applicazione

Tempo massimo per la
risoluzione della
malfunzione nel 85% d¢
casi su base singolo
contratto

Max
nY
livello migliorativo) ore

12 o ___ (se offerto un

1 % del canone mese delle linee
telefoniche interessate per ogni
ora in piu; la penale raddoppia
dopo il raddoppio delle ore
contrattualizzate

Tempo massimo per la
risoluzione della
malfunzione nel 100%
dei casi su base singolg
contratto

Max 16 o (se offerto
livello migliorativo) ore

5 % del canone mese delle linee
telefoniche interessate per ogni
ora in piu in aggiunta alla penale
precedente; la penale raddoppia
dopo il raddoppio delle ore
contrattualizzate

Tempo massimo per
I'esecuzione di una
richiesta di variazione
configurazione servizi §
linea attiva nel 80% dei
casi su base singolo

Max
fivello migliorativo) ore

contratto

12 o ___ (se offerto un

0,1 % del canone mese delle linee
telefoniche interessate per ogni
ora in piu; la penale raddoppia
dopo il raddoppio delle ore
contrattualizzate
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Tempo massimo per
I'esecuzione di una
richiesta di variazione
configurazione servizi §
linea attiva nel 100% d¢
casi su base singolo
contratto

Max 36 o (se offerto U
}Ifivello migliorativo) ore

0,5 % del canone mese delle linee
telefoniche interessate per ogni
ora in piu in aggiunta alla penale
precedente; la penale raddoppia
dopo il raddoppio delle ore
contrattualizzate

Consegna della prima
fattura

Come da Capitolato Tecnico

100 Euro per ogni settimana in
piu, oltre il tempo massimo: la
penale raddoppia oltre la 4
settimana di ritardo

Errata rendicontazione
fatturazione

d-ormato e contenuto come da
Capitolato, richiesta modifiche
inclusi.

Importo fisso di 100 euro per
singolo report ed un importo
aggiuntivo pari al 20%
dell’eventuale somma
erroneamente riportata o
addebitata in eccesso per la
fattura

Comunicazione di
chiusura del ticket

Entro il giorno lavorativo
successivo all’effettiva
risoluzione della malfunzione
ovvero all’effettivo espletament
dell’operazione richiesta

pquadrupla oltre il 15° giorno

10 euro per ogni giorno in piu; g
penale raddoppia oltre il 10°
giorno lavorativo successivo e

182

lavorativo successivo

Disponibilita copertura
linea telefonica

100% delle linee richieste in are
ULL e xDSL

&0 Euro per canale telefonico

equivalente ogni mese di mancata
fornitura

Disponibilita servizio su
tutte le linee del
contratto

Come da Capitolato ovvero
valore offerto dal Fornitore (se
migliorativo)

100 Euro per ogni punto % in
meno e per ogni canale telefoni
equivalente

Call Setup Time e
Unsuccessful Call ratio
su tutte le linee del
contratto

Valore offerto dal Fornitore

0,5% del canone anpabogni
decimo di punto % in meno
rispetto a quanto contrattualizzato

MOS su tutte le linee d¢
contratto (ove

sValore offerto dal Fornitore

applicabile)

0,5% del canone anpabogni
decimo in meno rispetto a quan
contrattualizzato

to
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7 MODALITA’ DI ATTRIBUZIONE DEL PUNTEGGIO TECNICO

All'Offerta Tecnica presentata sara attribuito umgggio tecnico secondo le regole ed i criteri di
seguito descritti:
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ATTRIBUZIONE PUNTEGGIO TECNICO

Caratteristiche dei servizi(Capitolato Tecnico sezione 2) seconddax punti 7,5
I sotto criteri di seguito riportati:

Copertura del servizia saranno valutate — tenendo in Max punti 1,5
considerazione il livello di dettaglio, I'esaustividelle
trattazioni — la modalita per garantire la copexttichiesta
con le specifiche e le esigenze espresse nel Capito
Tecnico sezione 2, paragrafo 1

Linea telefonica saranno valutate — tenendo in Max punti 3
considerazione il livello di dettaglio, I'esaustividelle
trattazioni — il miglioramento dei parametri e édlichieste
nonché la coerenza dell’offerta con le specifiche e
esigenze espresse nel Capitolato Tecnico sezione 2,
paragrafo 2

Modularita di fornitura di linea telefonica : sara valutato -
tenendo in considerazione il livello di dettagliesaustivita
delle trattazioni — il livello minimo di modularitaella
fornitura di linee telefoniche in tecnologia IP toeme
descritta in risposta a quanto espresso nel Capitdlecnica
sezione 2, paragrafo 2

Max punti 3

Modalita e tempi di attivazione (Capitolato Tecnico sezione 3) | Max punti 9
secondo i sotto criteri di seguito riportati:

Organizzazione per l'attivazione saranno valutate — Max punti 3
tenendo in considerazione il livello di dettagliesaustivita
delle trattazioni — la rispondenza e la coerenii&iéferta
con le specifiche e le esigenze espresse nel Capito
Tecnico sezione 3, paragrafo 1

Tempi del processo di attivazionesaranno attribuiti i Max punti 4
punteggi, secondo le regole di seguito descritte, a
miglioramento dei livelli di servizio indicati nallTabella
3.1 del Capitolato Tecnico sezione 3, paragrafo 1

Collaudo: saranno valutate — tenendo in considerazione|i
livello di dettaglio, I'esaustivita delle trattazio- la
rispondenza e la coerenza dell'offerta con le spbe e le
esigenze espresse nel Capitolato Tecnico sezione 3,
paragrafo 2

Max punti 2

Fatturazione e rendicontazione saranno valutate — tenendo in | Max punti 3
considerazione il livello di dettaglio, 'esaustévidelle trattazioni —
la rispondenza e la coerenza dell'offerta con kxgghe e le
esigenze espresse nel Capitolato Tecnico allarseZio
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Manutenzione ed assistenzgCapitolato Tecnico sezione 5) Max punti 10,5
secondo i sotto criteri di seguito riportati:

Centro/i di Gestione saranno valutate — tenendo in Max punti 2
considerazione il livello di dettaglio, I'esaustévidelle
trattazioni — la rispondenza e la coerenza de#idéf con le
specifiche e le esigenze espresse nel Capitolatoidee
sezione 5, paragrafo 1

Portale Web: saranno valutate — tenendo in considerazigne Max punti 0,5
il livello di dettaglio, I'esaustivita delle trattaoni — la
rispondenza e la coerenza dell'offerta con le sjpbe e le
esigenze espresse nel Capitolato Tecnico sezione 5,
paragrafo 1

Livelli di servizio per assistenza e manutenzionearanno Max punti 5
attribuiti i punteggi, secondo le regole di seguigscritte, al
miglioramento dei livelli di servizio indicati nallTabella
5.1 del Capitolato Tecnico sezione 5, paragrafo 1

Call Center: saranno valutate — tenendo in considerazione |l Max punti 1
livello di dettaglio, I'esaustivita delle trattazio- la
rispondenza e la coerenza dell'offerta con le sjpbe e le
esigenze espresse nel Capitolato Tecnico sezione 5,
paragrafo 2

Monitoraggio: saranno valutate — tenendo in considerazijone Max punti 2,
il livello di dettaglio, I'esaustivita delle tratteoni — la
rispondenza e la coerenza dell'offerta con le sppbe e le
esigenze espresse nel Capitolato Tecnico sezione 5,
paragrafo 3

La modalita di valutazione per il miglioramento deelli di servizio prevede la seguente formula,
per misurare grandezze la cui diminuzione indicgliorie qualita:

Pz Prac(sM -Yx )/(SM-Sm), se’* < SM
P =0, seVx >=sM
X= Pmaxsevx <=Sm
Dove
V.

x = risposta del concorrente relativa al parameditatato

Po= punteggio assegnato all’occorrenza del parametiutato
SM= valore di soglia massima
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Sm

valore di soglia minimo

Tabella 3.1
Livello di servizio Punteggio Parametri
mMassimo (Riax)
Tempo massimo perla | 0,5 SM=10 giorni,
consegna del primo Sm=5 giorni
Progetto per I'Attivazione
Tempo massimo perla | 0,1 SM=5 giorni,
consegna del Progetto per Sm=2 giorni
I' Attivazione rivisto
Giorni solari per 0,4 SM=30 giorni,
I'attivazione del 50% delle Sm=10 giorni
linee telefoniche di un
Progetto per I'Attivazione
Giorni solari per 0,7 SM=60 giorni,
I'attivazione del 75% delle Sm=20 giorni
linee telefoniche di un
Progetto per I'Attivazione
Giorni solari per 1,5 SM=90 giorni,
I'attivazione del 100% Sm=30 giorni
delle linee telefoniche di
un Progetto per
I'Attivazione
Giorni solari per 0,8 SM=60 giorni,
I'attivazione del 100% Sm=20 giorni
delle linee telefoniche
richieste in corso di
contratto
Totale 4
Tabella 5.1
Livello di servizio Punteggio Parametri

mMassimo (Riax)

Tempo massimo per la
risoluzione della
malfunzione nel 85% dei
casi su base singolo

contratto

1

SM=12 ore, Sm=2

ore
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Tempo massimo per la
risoluzione della
malfunzione nel 100% de
casi su base singolo
contratto

SM=16 ore, Sm=4
ore

Tempo massimo per
I'esecuzione di una
richiesta di variazione
configurazione servizi su
linea attiva nel 80% dei
casi su base singolo
contratto

0,5

SM=12 ore, Sm=2
ore

Tempo massimo per
'esecuzione di una
richiesta di variazione
configurazione servizi su
linea attiva nel 100% dei
casi su base singolo
contratto

SM=36 ore, Sm=4
ore

Indisponibilita del Portale
Web

0,5

SM=5,00%,
Sm=0,01%

Totale
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ALLEGATO 5 AL DISCIPLINARE DI GARA

PROCEDURA APERTA PER LA STIPULA DI UNA CONVENZIONE PER

L’EROGAZIONE DEL SERVIZIO DI TELEFONIA FISSA NONCHE ' DEI SERVIZI

CORRELATI E ACCESSORI

SCHEMA DI CONVENZIONE
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CONVENZIONE
PER L'EROGAZIONE DEL SERVIZIO DI TELEFONIA FISSA
NONCHE’ DEI SERVIZI CORRELATI E ACCESSORI
TRA
Consorzio ASMEZ, (di seguito nominato, per breviaache ASMEZ), con sede legale in Napoli,
Via G. Porzio 4 - Centro Direzionale Isola G1 - 8Bl in persona del Presidente e legale
rappresentante, Dott. Francesco Pinto;

E
___, sede legale in , via , iscritta edifro delle Imprese presso il Tribunale di
aln. [ P.IVA , domialiat fini del presente atto in , via
, in persona del legalereapntante , giusti poteri allo
stesso conferiti da (di seguito nominagappevita, ancheFornitore”’);
OPPURE
___,sede legale in , via , iscritlaegistro delle Imprese presso il Tribunale di
al n. , P.IVA , domicil@téini del presente atto in , via
, in persona del legale rappiaasen , hella sua qualita di

impresa mandataria capo-gruppo del Raggruppameartgpdraneo tra, oltre alla stessa, la
mandante , sede legale in , Via , iscritteedistro delle Imprese presso
il Tribunale di al n. , P. IVA

, via , € la mandante , Sede legale in , via , iscritta al

domiciliata ai fini del presente atto in

Registro delle Imprese presso il Tribunale di al n. , P.IVA , domiciliata ai

fini del presente atto in , via s@iunandato collettivo speciale con

rappresentanza autenticato dal notaio in : , repertorio n. (di seguito

nominata, per brevita, anchEdrnitore”)
PREMESSO

» che alle autonomie locali e richiesto il rispettd Batto di Stabilita interna;
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» che alle autonomie locali e richiesta la realizaagidegli obiettivi di contenimento della
spesa;

» che alle autonomie locali e richiesto di realizzaee migliori di condizioni per
I'acquisizione di beni e servizi nel rispetto dengipi di tutela della concorrenza;

» che la legge 266/5 commi 158-160 ha previsto Isipdga che le aggregazioni di Enti
Locali o Enti decentrati di spesa espletino le fanzdi centrali di committenza in favore delle

Amministrazioni ed Enti regionali o locali avendde nel medesimo ambito territoriale;

RILEVATO

* che la vigente Convenzione Consip per servizi @ifé@ia e trasmissione dati IP ha
avuto scarsissima applicazione tra gli associatMEZ anche a causa di non adeguata copertura
territoriale

e che l'ilnadeguata copertura territoriale della Cararene Consip — Fastweb in relazione
ai servizi offerti non consente a numerosi Entiaderire in modo efficiente alla Convenzione
medesima

* che la mancata adesione a detta Convenzione prathro@ economici agli Enti e li
pone nella condizione di non poter soddisfare ksdhve condizioni di legge che viceversa
impongono detta adesione nel caso che non si siavguduto ad espletare gara in autonomia nel
rispetto dei parametri di prezzo-qualita fissatiGtasip

» che I'espletamento di gara in autonomia da pariegdi singolo Ente é particolarmente
difficoltoso sia a causa del limitato potere cotttrale sia a causa della complessita e continua
evoluzione dei contenuti tecnici dei capitolatgdra.

* che il Consorzio ASMEZ intende supportare i suaoagti (www.asmez.it/associati)
allo scopo di superare le difficolta su rilevateemdo raccolto in tal senso formali richieste che
rappresentano la maggioranza degli Enti

e che il Consorzio ASMEZ ha indetto una gara comumita procedura aperta per la
stipula di una Convenzione in favore delle Ammiisitoni/Enti aderenti al Consorzio ASMEZ per
l'erogazione del servizio di telefonia fissa nonchdélei servizi correlati ed accessoricon
pubblicazione del bando di gara inviato per la pighkione sulla GUCE in da@8.03.200&honché
pubblicato sul sitavww.asmez.ite, per estratto, sui seguenti quotididhBole240re, 1l Foglio, Il

Denaro, Il Napoli.;
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» che il Fornitore e risultato aggiudicatario delarfitura di cui sopra e, per 'effetto, ha
manifestato espressamente la volonta di impegmaesi erogare i servizi oggetto della presente
Convenzione ed eseguire gli Ordinativi di Fornituale condizioni, modalita e termini di seguito
stabiliti;

» che I'obbligo del Fornitore di prestare quanto dggelella presente Convenzione
sussiste fino alla concorrenza del quantitativo smas richiedibile, ai prezzi unitari, alle
condizioni, alle modalita ed ai termini tutti ivostenuti;

» che i singoli contratti di fornitura vengono corsilia tutti gli effetti tra le singole
Amministrazioni/Enti aderenti al ASMEZ, da una gared il Fornitore, dall’altra parte, attraverso
I'emissione degli Ordinativi di Fornitura (i.e. doatti);

» che il Fornitore dichiara che quanto risulta dgdlasente Convenzione, dal Bando di
gara e dal Disciplinare di gara e dagli allega#ifiisce in modo adeguato e completo I'oggetto
delle prestazioni da erogare e, in ogni caso, hatpacquisire tutti gli elementi per una idonea
valutazione tecnica ed economica delle stesse la p@mulazione dell’'offerta;

» che il Fornitore ha presentato la documentaziookigsta ai fini della stipula della
presente Convenzione che, anche se non materi@nadiegata alla presente, ne forma parte
integrante e sostanziale;

» che il Fornitore ha stipulato/in essere una polazsicurativa per la responsabilita civile
e che tale documento, anche se non materialmefggatd alla presente Convenzione, ne
costituisce parte integrante e sostanziale;

» che la presente Convenzione non e fonte di obhtigazper ASMEZ nei confronti del
Fornitore, rappresentando in ogni caso la medesioavenzione le condizioni generali delle
prestazioni che verranno concluse dalle singole Amstnazioni con I'emissione dei relativi
Ordinativi di Fornitura i quali, nei limiti ivi pnasti, saranno per ciascuna delle stesse fonte di

obbligazione.

Cio premesso e rilevato, tra le parti come in egfggrappresentate e domiciliate
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SI CONVIENE E SI STIPULA QUANTO SEGUE
Articolo 1
Valore delle premesse e degli allegati
1. Le premesse di cui sopra, gli Atti e i documenthiamati nelle medesime premesse e nella
restante parte del presente Atto, ancorché non rizatente allegati, costituiscono parte
integrante e sostanziale della Convenzione.
2. Costituiscono, altresi, parte integrante e sostémaziella Convenzione I'elenco dei servizi
aggiudicati al Fornitore, I'Offerta Tecnica e I'@ffta Economica del Fornitore, la

documentazione di Gara, nonché i relativi prezzi.

Articolo 2
Definizioni
1. Nell’ambito della Convenzione si intende per:
Convenzione:il presente Atto compresi tutti i suoi allegatnehé i documenti ivi richiamati;
Fornitore: I'lmpresa o il Raggruppamento Temporaneo d’lmeresil consorzio risultato
aggiudicatario e che conseguentemente sottos@ipeelsente Convenzione, obbligandosi a
guanto nella stessa previsto e, comunque, ad eseguOrdinativi di Fornitura,
Amministrazione Contraente la Pubblica Amministrazione o I'Ente aderentiA8MEZ che
decide di utilizzare la Convenzione per approvvigisi dei servizi di telefonia fissa, nonché
dei servizi correlati e accessori, in essa previsti
Ordinativo di Fornitura (i.e. contratto) : il documento con il quale le Amministrazioni
Contraenti comunicano la volonta di acquisire lespazioni oggetto della Convenzione,
impegnando il Fornitore all’esecuzione della presiae richiesta;

Sito: lo spaziovebsul Portale internet all’indirizzaww.asmez.it

Articolo 3
Norme regolatrici e disciplina applicabile
1 L’esecuzione della fornitura oggetto della presé&wavenzione e degli Ordinativi di Fornitura,
sono regolati in via gradata:
a) dalle clausole del presente Atto e dai suoi Allegae costituiscono la manifestazione
integrale di tutti gli accordi intervenuti con ilofitore relativamente alle attivita e

prestazioni contrattuali;
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b) dai regolamenti di accesso e utilizzo della Conware riportati sul Sito di cui il Fornitore
dichiara di avere esatta conoscenza e che, sellmensiano materialmente allegati, fanno
parte del presente Atto;

c) dalle norme di settore in materia di appalti putibli

d) dal Codice Civile e dalle altre disposizioni noriwatin vigore in materia di contratti di
diritto privato.

Le clausole della Convenzione sono sostituite, ficade od abrogate automaticamente per

effetto di norme aventi carattere cogente conteituteggi o regolamenti che entreranno in

vigore successivamente, fermo restando che in@agd, anche ove intervengano modificazioni

autoritative dei prezzi migliorative per il Fornigg quest’ultimo rinuncia a promuovere azione 0

ad opporre eccezioni rivolte a sospendere o avasella Convenzione in essere .

Articolo 4

Oggetto
La Convenzione definisce la disciplina normativacantrattuale, comprese le modalita di
conclusione ed esecuzione del contratto di foraitei servizi di cui al Capitolato Tecnico,
nonché la prestazione dei servizi correlati e cesne
Con la Convenzione il Fornitore si obbliga irrevoib@mente nei confronti delle
Amministrazioni Contraenti a fornire i servizi oggedel presente Atto, con le caratteristiche
tecniche e di conformita di cui al Capitolato Texnie dell'offerta tecnica, ove migliorativa,
nella misura richiesta dalle Amministrazioni Coetra con gli Ordinativi di Fornitura, il tutto
nei limiti del quantitativo massimo previsto, définnel Capitolato Tecnico e paa 40.000
(quarantamila) canali telefonici equivalenti.
Con I'emissione dell'Ordinativo di Fornitura le Anmistrazioni Contraenti danno origine ad un
contratto per la fornitura del servizio di telefarfissa e trasmissione dati, la cui durata si
estende fino al 12° (dodicesimo) mese successiteraline della presente Convenzione, come
specificato nell’Art. 7 comma 1. Pertanto tutti dDrdinativi di Fornitura emessi dalle
Amministrazioni Contraenti avranno la medesima soad.
La presente Convenzione disciplina le condiziomegali dei singoli contratti conclusi dalle
Amministrazioni Contraenti, e pertanto non e fonteé alcuna obbligazione per le
Amministrazioni nei confronti del Fornitore, cherge solo a seguito dell’emissione degli

Ordinativi di Fornitura.
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Le attivita di cui alla Convenzione ed ai singolidativi di Fornitura non sono affidate al
Fornitore in esclusiva e, pertanto, le Amministoazi Contraenti, per quanto di propria
competenza e nel rispetto della normativa viggm&ganno affidare, in tutto o in parte, le stesse
attivita anche a soggetti terzi diversi dal Fomrgto

. ASMEZ si riserva la facolta nel caso in cui, pridel decorso del termine di durata della
Convenzione, sia esaurito il quantitativo massiroliedibile al Fornitore potra essere richiesto,
alle stesse condizioni, di incrementare tale inpdimo alla concorrenza di due quinti del

medesimo, in conformita a quanto previsto dall'at, comma 3, del D.M. 28/10/85.

Articolo 5
Utilizzazione della Convenzione
Le Amministrazioni Contraenti utilizzano la Convesree mediante I'emissione di Ordinativi di
Fornitura sottoscritti dai Punti Ordinanti ed invial Fornitore; il Fornitore dovra comunicare la
ricezione di detti Ordinativi di Fornitura al ASMEZ
E a carico del Fornitore ogni onere e rischio ditoallo sulla legittimazione dei Soggetti che

utilizzano la Convenzione.

Articolo 6

Modalita di conclusione
In considerazione degli obblighi assunti dal Fam@tin forza della Convenzione, i singoli
contratti di fornitura con le Amministrazioni Coaénti si concludono con la semplice ricezione
da parte del Fornitore dei relativi Ordinativi diorRitura inviati o trasmessi dalle
Amministrazioni.
. Gli Ordinativi di Fornitura vengono compilati daufti Ordinanti e trasmesso via fax o posta
a/r. al Fornitore. Il Fornitore non puo dare seguaitl Ordinativi di Fornitura che pervengano in
modalita alternative a quelle descritte nel presenimma.
La trasmissione degli Ordinativi di Fornitura degssere effettuata dalle Amministrazioni
Contraenti, presso i seguenti recapiti del Forgitor

, Via n. , telefono n. ovvero mediante fax al

numero dedicato

Il Fornitore & tenuto, entro 2 (due) giorni lavirgta dare riscontro alla Amministrazione

Contraente e al ASMEZ dell’Ordinativo di Fornituteevuto.
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Articolo 7
Durata

Fermo restando il quantitativo massimo previstouiall’articolo 4, comma 2, eventualmente
incrementato ai sensi dell’articolo 4, comma 6ptasente Convenzione ha una durata di 36
(trentasei) mesi a decorrere dalla sua sottosogzio
Nel caso in cui prima della scadenza del terminelata sia stato esaurito il quantitativo
massimo previsto di cui al precedente articolo dmma 2, eventualmente incrementato
dell’articolo 4, comma 6, la Convenzione verrasidarata conclusa.

E’ escluso ogni tacito rinnovo del presente Atto.

4. Al termine della durata dei contratti, qualora siacorso un’attivita di migrazione ad un

eventuale nuovo Fornitore, il Fornitore si obblganantenere immutate le condizioni tecniche
di cui alla presente convenzione durante la faseigiazione stessa per un periodo massimo di

6 (sei) mesi oltre il termine del contratto.

Articolo 8
Condizioni della fornitura e limitazione di responsbilita
. Sono a carico del Fornitore, intendendosi remune@i il corrispettivo contrattuale di cui
oltre, tutti gli oneri, le spese ed i rischi relatalla prestazione dei servizi oggetto della
Convenzione, nonché ad ogni attivita che si reralassessaria per la prestazione degli stessi o,
comunque, opportuna per un corretto e completo poheemto delle obbligazioni previste, ivi
compresi quelli relativi ad eventuali spese difgmato, di viaggio e di missione per il personale
addetto all’esecuzione contrattuale.
Il Fornitore garantisce I'esecuzione di tutte legtazioni a perfetta regola d’arte, nel rispetto
delle norme vigenti e secondo le condizioni, le alidd, i termini e le prescrizioni contenute
nella Convenzione e nei suoi Allegati, pena la lusone di diritto della Convenzione
medesima e/o dei singoli Ordinativi di Forniturastando espressamente inteso che ciascuna
Amministrazione Contraente potra risolvere unicameFOrdinativo di Fornitura da essa
emesso.
Le prestazioni contrattuali debbono necessariamesgere conformi, salva espressa deroga, alle
caratteristiche tecniche ed alle specifiche inéicel Capitolato Tecnico di cui alle premesse e

all'Offerta Tecnica del Fornitore. In ogni caso, Hornitore si obbliga ad osservare,
8
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nell'esecuzione delle prestazioni contrattualiteté norme e tutte le prescrizioni tecniche e di
sicurezza in vigore nonché quelle che dovessereressmanate successivamente alla stipula
della Convenzione.

Gli eventuali maggiori oneri derivanti dalla ned&ssli osservare le norme e le prescrizioni di
cui sopra, anche se entrate in vigore successivi@nadla stipula della Convenzione, restano ad
esclusivo carico del Fornitore, intendendosi in iogaso remunerati con il corrispettivo
contrattuale di cui oltre ed il Fornitore non pygrtanto, avanzare pretesa di compensi, a
qualsiasi titolo, nei confronti delle AmministramioContraenti, o, comunque, di ASMEZ, per
guanto di propria competenza, assumendosene ilsmedé-ornitore ogni relativa alea.

Il Fornitore si impegna espressamente a manlevarderere indenne ASMEZ, le
Amministrazioni Contraenti da tutte le conseguethzevanti dalla eventuale inosservanza delle
norme e prescrizioni tecniche e di sicurezza vigent

Le attivita contrattuali da svolgersi presso i lockelle Amministrazioni Contraenti debbono
essere eseguite senza interferire nel normaledadegli uffici: le modalita ed i tempi debbono
comunque essere concordati con le Amministrazitesse. || Fornitore prende atto che, nel
corso dell’esecuzione delle prestazioni contraittudocali delle medesime Amministrazioni
Contraenti continuano ad essere utilizzati per deo Idestinazione istituzionale dal loro
personale e/o da terzi autorizzati; il Fornitoreimpegna, pertanto, ad eseguire le predette
prestazioni salvaguardando le esigenze dei sudslaftjetti, senza recare intralci, disturbi o
interruzioni alla attivita lavorativa in atto.

Il Fornitore rinuncia espressamente, ora per allargualsiasi pretesa o richiesta di compenso
nel caso in cui I'esecuzione delle prestazioni @tiali dovesse essere ostacolata o resa piu
onerosa dalle attivita svolte dalle Amministrazi@untraenti e/o da terzi autorizzati.

Il Fornitore si impegna ad avvalersi, per la prestae delle attivita contrattuali, di personale
specializzato che puo accedere nei locali delle Anistnazioni Contraenti nel rispetto di tutte
le relative prescrizioni e procedure di sicurezzaceesso, fermo restando che é cura ed onere
del Fornitore verificare preventivamente tali pregsoni e procedure.

Il Fornitore si obbliga a consentire al ASMEZ, nbécalle Amministrazioni Contraenti, per
guanto di rispettiva competenza, di procedere @s@si momento e anche senza preavviso a
verifiche della piena e corretta esecuzione dellestpzioni oggetto degli Ordinativi di
Fornitura, nonché a prestare la propria collaboraziper consentire lo svolgimento di tali

verifiche.
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10. Resta espressamente inteso che ASMEZ non puo sumesso essere ritenuto responsabile nei
confronti delle altre Amministrazioni Contraenti.  Inoltre, ogni Amministrazione
Contraente pu0 essere considerata responsabilanuemte e limitatamente per le obbligazioni

nascenti dagli Ordinativi di Fornitura da ciascemaessi.

Articolo 9
Obbligazioni specifiche del Fornitore
1. Il Fornitore si obbliga a prestare i servizi oggeatella Convenzione alle condizioni e modalita
stabilite nel Capitolato Tecnico o, se miglioratinell'Offerta Tecnica e, in ogni caso, 24 ore su

24 e per 7 giorni a settimana, per l'intero perialivalidita della Convenzione e dei contratti

derivanti dagli Ordinativi di Fornitura.

2. |l Fornitore si obbliga, oltre a quanto previstdl@altre parti della Convenzione, a:

a) erogare i servizi oggetto della Convenzione edeatpre i servizi connessi, impiegando tutte
le strutture ed il personale necessario per laleatizzazione secondo quanto stabilito nella
Convenzione e negli Atti di gara;

b) manlevare e tenere indenne ASMEZ nonché le Ammaziini Contraenti, per quanto di
rispettiva competenza, dalle pretese che i terxieslgero avanzare in relazione ai danni
derivanti dal malfunzionamento dei beni oggettdad€onvenzione, ovvero in relazione a
diritti di privativa vantati da terzi;

c) predisporre tutti gli strumenti e le metodologiemprensivi della relativa documentazione,
atti a garantire elevati livelli di servizio, iviompresi quelli relativi alla sicurezza e
riservatezza, nonché atti a consentire il monitgiadella conformita dei servizi alle norme
previste nella Convenzione e negli Ordinativi drrittura, e, in particolare, ai parametri di
qualita predisposti;

d) comunicare tempestivamente le eventuali variaza®lia propria struttura societaria e/o
organizzativa coinvolta nell’esecuzione della Cararene e degli Ordinativi di Fornitura,
indicando analiticamente le variazioni intervenute.

| servizi oggetto della presente Convenzione devaspettare i requisiti minimi, quali

condizioni essenziali per la validita ed efficadalla presente Convenzione, stabiliti nel

Capitolato Tecnico, in difetto anche di uno solotdii requisit, ASMEZ e/o le singole

Amministrazioni potranno dichiarare risolto di ttio, rispettivamente, la presente Convenzione

e I'Ordinativo di Fornitura, fermo restando il dio al risarcimento dei danni che dovessero
10
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derivare alle Amministrazioni Contraenti e al ASMEZ

Il Fornitore ha l'obbligo di attivare un serviziom igrado di fornire alle Amministrazioni
Contraenti informazioni relative ai servizi compraeglla Convenzione, alle modalita di
attivazione della Convenzione, alle modalita di ltimo dei reclami, alle modalita di
compilazione degli Ordinativi di Fornitura. Qualai@e servizio non sia gia prestato da una
struttura operativa (Contact Center) in esseresprédg-ornitore, questi deve attivare, entro 15
(quindici) giorni naturali e consecutivi dalla silp della Convenzione, un numero verde
gratuito dedicato, un numero di fax ed un indirizzmail, attivo nei giorni feriali ed in fascia
oraria lavorativa (incluso il Sabato mattina).

. Con riferimento a ciascun ordinativo di forniturakornitore incassera, per conto di ASMEZ,
I'importo pari al 3 (tre) % del corrispettivo fataio alle Amministrazioni Contraenti, come
previsto dal regolamento consortile sulla gestidagli approvvigionamenti di beni e servizi.
Tale importo verra liquidato ad ASMEZ entro i 3€e(tta) giorni successivi all'incasso, con le
modalita che verranno concordate tra le parti delésente Convenzione. Resta inteso che, in
caso di inadempimento del Fornitore, ASMEZ potracpdere all'’escussione, anche parziale,

della cauzione definitiva di cui all'art. 18.

Articolo 10

Reportistica
Il Fornitore si impegna a predisporre e trasmegtei®e Web o via email, al ASMEZ un flusso
informativo, su base bimestrale, entro il termimeentorio di 20 (venti) giorni successivi alla
scadenza del bimestre di riferimento, contenenteimimo le seguenti informazioni:
- nome dellAmministrazione Contraente;
- numero dell'Ordinativo di Fornitura assegnato dairfitore;
- dati riepilogativi dei servizi attivi, dei relaticanoni e del traffico generati per ogni

direttrice.

Articolo 11
Obblighi derivanti dal rapporto di lavoro
Il Fornitore si obbliga ad ottemperare a tutti gfiblighi verso i propri dipendenti derivanti da

disposizioni legislative e regolamentari vigentinmateria di lavoro, ivi compresi quelli in tema

11
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di igiene e sicurezza, nonché la disciplina praviie e infortunistica, assumendo a proprio
carico tutti i relativi oneri.

Il Fornitore si obbliga ad applicare, nei confrodéi propri dipendenti occupati nelle attivita
contrattuali, le condizioni normative e retributigen inferiori a quelle risultanti dai Contratti
Collettivi ed Integrativi di Lavoro applicabili @ldata di stipula del presente contratto alla
categoria e nelle localita di svolgimento delleiviét, nonché le condizioni risultanti da
successive modifiche ed integrazioni.

Il Fornitore si obbliga, altresi, a continuare ggblecare i su-indicati Contratti Collettivi anche
dopo la loro scadenza e fino alla loro sostituzione

. Gli obblighi relativi ai Contratti Collettivi Naziwali di Lavoro di cui ai commi precedenti
vincolano il Fornitore anche nel caso in cui noerégta alle associazioni stipulanti o receda da
esse, per tutto il periodo di validita della praseBonvenzione.

Il Fornitore si impegna, anche ai sensi e per fjdite dell'art. 1381 Cod. Civ., a far rispettare
gli obblighi di cui ai precedenti commi del presemtrticolo anche agli eventuali esecutori di

parti delle attivita oggetto della Convenzione.

Articolo 12
Livelli di servizio

Il Fornitore si obbliga a prestare i servizi oggetiella presente Convenzione e, quindi, dei
singoli Ordinativi di Fornitura, secondo i livelfitabiliti nel Capitolato Tecnico, ovvero nel
Piano della Qualita, quale parte integrante defé@h Tecnica, piano che costituisce il
documento di riscontro per la definizione puntudlel parametri oggetto di misura, la
illustrazione dei metodi di rilevazione prefissatle successive verifiche dei livelli di servizio
richiesti e/o offerti, se migliorativi o integratjvtutto secondo quanto stabilito nel Capitolato
Tecnico.

Articolo 13

Corrispettivi
| corrispettivi contrattuali dovuti al Fornitore ldasingola Amministrazione Contraente in forza
degli Ordinativi di Fornitura sono calcolati sulbase dei prezzi unitari netti riferiti all'Offerta
Economica, nonché a quanto previsto nel Capitdlatmico paragrafo 2.4.
. Tutti i predetti corrispettivi si riferiscono aewvizi prestati a perfetta regola d’arte e nel pien

adempimento delle modalita e delle prescrizionitatuali, e gli stessi sono dovuti unicamente
12
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al Fornitore e, pertanto, qualsiasi terzo, ivi coaspeventuali sub-fornitori o subappaltatori non
possono vantare alcun diritto nei confronti dell@rinistrazioni Contraenti.

. Tutti gli obblighi ed oneri derivanti al Fornitodall’esecuzione della Convenzione e dei singoli
Ordinativi di Fornitura e dall'osservanza di leggiregolamenti, nonché dalle disposizioni
emanate o che venissero emanate dalle competdntitausono compresi nel corrispettivo

contrattuale.

| corrispettivi contrattuali sono stati determinatproprio rischio dal Fornitore in base ai propri
calcoli, alle proprie indagini, alle proprie stime, sono, pertanto, fissi ed invariabili

indipendentemente da qualsiasi imprevisto o evéitdudacendosi carico il Fornitore di ogni

relativo rischio e/o alea.

Articolo 14
Adeguamento dei prezzi
Il Fornitore non potra vantare diritto ad altri qoemsi rispetto ai prezzi unitari dei servizi
richiesti e/o utilizzati riferiti all'Offerta Ecormica.
La revisione dei prezzi verra operata esclusivameqalora vi sia una variazione in aumento o
in diminuzione, superiore al 10 (dieci) per cengpetto al prezzo rilevato da ASMEZ sulla

base dei dati di cui all'articolo 7 comma 4 letteja comma 5) del D.Lgs 163 del 2006.

Articolo 15

Fatturazione e pagamenti
Il pagamento dei corrispettivi € effettuato dall’ Armistrazione Contraente in favore del
Fornitore, sulla base delle fatture emesse da ‘glteab conformemente alle modalita previste
dalla normativa, anche secondaria, vigente in riegteonché dal presente Atto.
Ciascuna fattura emessa dal Fornitore deve inditaiferimento alla presente Convenzione e
al singolo Ordinativo di Fornitura e deve essereestata e spedita alla Amministrazione
Contraente.
L’importo delle predette fatture verra corrisposéxondo la normativa vigente in materia previa
attestazione di regolarita e conferma delle foreitda parte del Dirigente competente. Anche a
tali fine il Fornitore deve trasmettere al’ Ammitrszione Contraente, contestualmente all'invio

delle fatture relative a ciascun periodo di rifezimo, a pena dell'irricevibilita delle medesime
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fatture e, comunque, dell'inesigibilita delle rélatsomme, la documentazione comprovante la
prestazione delle forniture e dei servizi oggetttatiurazione.
La liquidazione della fattura sara effettuata a(€fssanta) giorni Fine Mese Data Ricevimento

Fattura, mediante bonifico sul conto corrente n. , intestato al Fornitore presso

, Agenzia o Filiale , N , Via , IBAN

Il Fornitore, sotto la propria esclusiva responki@hirende tempestivamente note le variazioni
circa le modalita di accredito di cui sopra; ineti6 di tale comunicazione, anche se le
variazioni vengono pubblicate nei modi di leggeFdrnitore non puo sollevare eccezioni in
ordine ad eventuali ritardi dei pagamenti, né uiree ai pagamenti gia effettuati.

Resta tuttavia espressamente inteso che in nessm wi compreso il caso di ritardi nei
pagamenti dei corrispettivi dovuti, il Fornitore psospendere la fornitura e, comunque, lo
svolgimento delle attivita previste nella Convemdoe nei singoli Ordinativi di Fornitura.
Qualora il Fornitore si renda inadempiente a tabbligo, I'Ordinativo di Fornitura e/o la
Convenzione si possono risolvere di diritto medtasemplice ed unilaterale dichiarazione da
comunicarsi con lettera raccomandata a/r, risgattente dalle Amministrazioni Contraenti e/o

dal ASMEZ, fatto salvo il risarcimento di eventuddinni.

Articolo 16
Trasparenza

Il Fornitore espressamente ed irrevocabilmente:

a) dichiara che non vi e stata mediazione o altraageterzi per la conclusione della presente
Convenzione;

b) dichiara di non aver corrisposto né promesso diismndere ad alcuno, direttamente o
attraverso terzi, ivi comprese le imprese collegateontrollate, somme di denaro o altra
utilita a titolo di intermediazione o simili, comgue volte a facilitare la conclusione della
Convenzione stessa;

c) siobbliga a non versare ad alcuno, a nessun tgolmme di danaro o altra utilita finalizzate
a facilitare e/o a rendere meno onerosa l'esecaziefo la gestione della presente
Convenzione rispetto agli obblighi con essa assmétia compiere azioni comunque volte

agli stessi fini.
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. Qualora non risulti conforme al vero anche una stdde dichiarazioni rese ai sensi del
precedente comma, ovvero il Fornitore non rispgttimpegni e gli obblighi ivi assunti per
tutta la durata della presente Convenzione, I@atssintende risolta di diritto ai sensi e per dli
effetti dell’articolo 1456 Cod. Civ., per fatto ®lpa del Fornitore, che & conseguentemente

tenuto al risarcimento di tutti i danni derivandilld risoluzione.

Articolo 17
Penali

In caso del mancato rispetto dei parametri di tgualiel servizio richiesti nel capitolato, il
Fornitore sara tenuto a corrispondere allAmmiristone Contraente e/o al ASMEZ le penali
indicate nel Capitolato Tecnico sezione 6.
La richiesta e/o il pagamento delle penali di dyprasente articolo non esonera in nessun caso
il Fornitore dallladempimento dell’obbligazione pler quale si € reso inadempiente e che ha
fatto sorgere I'obbligo di pagamento della medesimaale.
Il Fornitore prende atto che l'applicazione dellengli previste dal presente articolo non
preclude il diritto delle singole Amministrazionio@traenti e/o di ASMEZ a richiedere il

risarcimento degli eventuali maggior danni.

Articolo 18
Cauzione definitiva
. Con la stipula della Convenzione ed a garanziai @églighi assunti con il perfezionamento di
ogni singolo rapporto di fornitura, il Fornitore stiduisce una cauzione definitiva in favore di
ASMEZ di importo pari ad una percentuale, del 10%uperiore, del valore dell’appalto,
secondo le disposizioni dell’art. 113, comma 1,dl&ds. n. 163/2006, in relazione al prezzo
di aggiudicazione.
. Tale cauzione definitiva deve essere vincolatauytéa la durata dei contratti di fornitura da essa
derivanti. In caso di risoluzione della Convenziofee cauzione definitiva viene ripartita in
modo proporzionale sulla base degli Ordinativi dirrfitura in corso emessi dalle singole
Amministrazioni.
La cauzione definitiva si intende estesa a tuitagtessori del debito principale, ed é prestata a

garanzia dell’'esatto e corretto adempimento detlétobbligazioni del Fornitore, anche future
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ai sensi e per gli effetti dell’art. 1938 Cod. Cimascenti dall’esecuzione dei singoli Ordinativi
di Fornitura ricevuti.

In particolare, la cauzione definitiva rilasciat@argntisce tutti gli obblighi specifici assunti dal

Fornitore, anche quelli a fronte dei quali & previkapplicazione di penali e, pertanto, resta
espressamente inteso che le Amministrazioni Camtiragl Consorzio ASMEZ, fermo restando

guanto previsto nel precedente articolo “Penaldnio diritto di rivalersi direttamente sulla

cauzione definitiva. A tal fine, ASMEZ provvederache per conto delle Amministrazioni

Contraenti all’escussione della cauzione nei contirdel garante.

La garanzia prestata opera nei confronti delle Ammsiiazioni Contraenti a far data dalla
ricezione dei relativi Ordinativi di Fornitura eirieniti degli importi negli stessi previsti.

La garanzia opera per tutta la durata dei singddif@tivi di Fornitura, e, comunque, sino alla
completa ed esatta esecuzione delle obbligazioscemi dai predetti Ordinativi e dalla

Convenzione; pertanto, la garanzia sara svincopatjia deduzione di eventuali crediti delle
Amministrazioni Contraenti o di ASMEZ, per quantordgione, verso il Fornitore, a seguito

della piena ed esatta esecuzione delle obbligazantrattuali.

In ogni caso la cauzione € svincolata solo prewitsenso espresso in forma scritta di ASMEZ.

. Qualora 'ammontare della cauzione definitiva duda per effetto dell’applicazione di penali, 0
per qualsiasi altra causa, il Fornitore deve prdeve al reintegro entro il termine di 30 (trenta)
giorni dal ricevimento della relativa richiestaetftiata da parte di ASMEZ.

In caso di inadempimento delle obbligazioni previstel presente articolo le singole

Amministrazioni Contraenti e/o ASMEZ hanno facotta dichiarare risolto rispettivamente

I'Ordinativo di Fornitura e/o la Convenzione.

Articolo 19

Riservatezza
Il Fornitore ha I'obbligo di mantenere riservatiati e le informazioni, ivi comprese quelle che
transitano per le apparecchiature di elaborazi@te di cui venga in possesso e, comunque, a
conoscenza, di non divulgarli in alcun modo e imlgasi forma e di non farne oggetto di
utilizzazione a qualsiasi titolo per scopi divedsi quelli strettamente necessari all'’esecuzione
della Convenzione.
L’'obbligo di cui al precedente comma sussiste,ealir relativamente a tutto il materiale

originario o predisposto in esecuzione della Comiare.
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L’obbligo di cui al comma 1 non concerne i dati ceno o divengano di pubblico dominio.

Il Fornitore e responsabile per I'esatta osservategarte dei propri dipendenti, consulenti e
collaboratori, nonché di subappaltatori e dei dgeei, consulenti e collaboratori di questi
ultimi, degli obblighi di segretezza anzidetti.

In caso di inosservanza degli obblighi di riserzate ASMEZ, nonché le Amministrazioni
Contraenti, hanno facolta di dichiarare risoltidiitto, rispettivamente, la Convenzione ed i
singoli Ordinativi di Fornitura, fermo restando dh&ornitore € tenuto a risarcire tutti i danni
che ne dovessero derivare.

Il Fornitore puo citare i termini essenziali deflanvenzione nei casi in cui sia condizione
necessaria per la partecipazione del Fornitoresstasgare e appalti, previa comunicazione al
ASMEZ delle modalita e dei contenuti di detta dibae.

Il Fornitore si impegna, altresi, a rispettare qagprevisto dal D.Lgs.196/2003 e s.m.i. e dai

relativi regolamenti di attuazione in materia diefivatezza.

Articolo 20
Risoluzione
Ferme le cause di risoluzione previste nella gaesConvenzione e nel Capitolato Tecnico, le
Amministrazioni Contraenti e ASMEZ potranno risalerispettivamente gli Ordinativi di
Fornitura e la Convenzione ai sensi dell’art. 1466d. Civ., previa dichiarazione da
comunicarsi al Fornitore con raccomandata a/r.
In ogni caso le Amministrazioni Contraenti posseisolvere di diritto ai sensi dell'art. 1456
Cod. Civ., previa dichiarazione da comunicarsi afnitore con raccomandata a/r, i singoli
Ordinativi di Fornitura nei seguenti casi:
a) reiterati inadempimenti imputabili al Fornitore,ngprovati da almeno 3 (tre) documenti di
contestazione ufficiale;
b) violazione delle norme in materia di cessione deli@tto e dei crediti;
Cc) mancata copertura dei rischi durante tutta la dgedi ogni singolo Ordinativo di Fornitura,
ai sensi dell’ articolo “Danni, responsabilita é&ve polizza assicurativa”;
d) azioni giudiziarie per violazioni di diritti di bvetto, di autore ed in genere di privativa

altrui, intentate contro le Amministrazioni Contnéie ai sensi dell’ articolo “ Brevetti
industriali e diritti d’autore” ;

e) mancata rispondenza tra i servizi erogati e qoéhirti in sede di gara;
17
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f) mancata reintegrazione della cauzione eventualmenteissa entro il termine di cui
all'articolo “Cauzione definitiva”;

Nei casi di risoluzione delle Amministrazioni Caaenti dei propri Ordinativi di Fornitura

'oggetto della Convenzione viene proporzionalmeidetto.

. ASMEZ, puo risolvere di diritto ai sensi dell'art456 Cod. Civ., previa dichiarazione da

comunicarsi al Fornitore con raccomandata a/r.dav@€nzione nei seguenti casi:

a) accertamento della non veridicita del contenutdedgichiarazioni presentate dal Fornitore
nel corso della procedura di gara di cui alle presee

b) mancata reintegrazione della cauzione eventualmesteissa entro il termine di cui
all'articolo “Cauzione definitiva” ;

c) mancata copertura dei rischi durante tutta la vigemlella Convenzione, ai sensi
dell’articolo “Danni, responsabilita civile e patia assicurativa”;

d) azioni giudiziarie per violazioni di diritti di bvetto, di autore ed in genere di privativa
altrui, intentate contro le Amministrazioni Contnéie ai sensi dell’articolo “ Brevetti
industriali e diritti d’autore”;

e) nel caso in cui almeno 3 (tre) Amministrazioni CGaenti abbiano risolto il proprio
Ordinativo di Fornitura ai sensi dei precedenti awarl e 2;

f) qualora disposizioni legislative, regolamentari adtorizzative non ne consentano la
prosecuzione in tutto o in parte;

g) mancata rispondenza tra i servizi erogati e qoé#irti in sede di gara.

In tutti i predetti casi di risoluzione ASMEZ, ndrele Amministrazioni Contraenti per quanto

di loro pertinenza, hanno diritto di ritenere dafiramente la cauzione definitiva, ove essa non

sia stata ancora restituita, e/o di applicare ueaale equivalente, nonché di procedere nei

confronti del Fornitore per il risarcimento del dan

In caso di risoluzione il Fornitore deve continuargarantire il servizio fino al momento del

subentro di un nuovo Fornitore individuato dal ASKI&/o dalle Amministrazioni Contraenti,

ognuna per se stessa, assicurando che cio non dom@ono alcuno per le Amministrazioni

Contraenti.

Articolo 21

Recesso
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1. ASMEZ ha diritto, nei casi previsti dal Capitolaiiecnico e di giusta causa, di recedere
unilateralmente dalla Convenzione, in tutto o intgain qualsiasi momento, con un preavviso
di almeno 30 (trenta) giorni solari, da comunicaidrornitore con lettera raccomandata a/r.

2. Le Amministrazioni Contraenti hanno diritto, nescarevisti dal Capitolato Tecnico e di giusta
causa, di recedere unilateralmente da ciascunlsi@ualinativo di Fornitura, in tutto o in parte,
in qualsiasi momento, con un preavviso di almendtBfhta) giorni solari, da comunicarsi al
Fornitore con lettera raccomandata a/r.

3. Siconviene che per giusta causa si intende, la teramente esemplificativo e non esaustivo:
i) qualora sia stato depositato contro il Fornitorerioarso ai sensi della legge fallimentare o

di altra legge applicabile in materia di procedemacorsuali, che proponga lo scioglimento,
la liquidazione, la composizione amichevole, laruvigurazione dell’indebitamento o |l
concordato con i creditori, ovvero nel caso inwemga designato un liquidatore, curatore,
custode o soggetto avente simili funzioni, il qualatri in possesso dei beni o venga
incaricato della gestione degli affari del Forngor

i) qualora il Fornitore perda i requisiti minimi rigsti per I'affidamento di forniture ed appalti
di servizi pubblici e, comunque, quelli previstil @ando di gara e dal Disciplinare di gara
relativi alla procedura attraverso la quale é statito il Fornitore medesimo;

iii) qualora taluno dei componenti I'Organo di Ammiragione o ’Amministratore Delegato o
il Direttore Generale o il Responsabile tecnico [e@initore siano condannati, con sentenza
passata in giudicato, per delitti contro la Pulablimministrazione, I'ordine pubblico, la
fede pubblica o il patrimonio, ovvero siano asso@dealle misure previste dalla normativa
antimafia;

3. In caso di recesso il Fornitore deve continuareaerire il servizio fino al momento del
subentro di un nuovo Fornitore individuato dal Goa® e/o dalle Amministrazioni Contraenti,
assicurando che cio hon comporti danno alcunogp@mniministrazioni Contraenti.

4. In caso di recesso delle Amministrazioni Contrgdahfrornitore ha diritto al pagamento delle
prestazioni eseguite, purché correttamente ed alaregdjarte, secondo il corrispettivo e le
condizioni contrattuali rinunciando espressamen& per allora, a qualsiasi ulteriore eventuale
pretesa anche di natura risarcitoria ed a ogniiate2ecompenso o indennizzo e/o rimborso delle

spese, anche in deroga a quanto previsto dalbdotit671 Cod. Civ..

Articolo 22
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1.

Danni, responsabilita civile e polizza assicurativa
Il Fornitore assume in proprio ogni responsabpia infortunio o danni eventualmente subiti da
parte di persone o di beni, tanto del Fornitoressiequanto delle Amministrazioni Contraenti
e/o di terzi, in virtu dei servizi oggetto dellaf@nzione e degli Ordinativi di Fornitura, ovvero
in dipendenza di omissioni, negligenze o altre @magienze relative all’esecuzione delle
prestazioni contrattuali ad esso riferibili, ancleeeseguite da parte di terzi.
Il Fornitore, inoltre, dichiara di essere in possedi una polizza assicurativa a beneficio anche
delle Amministrazioni Contraenti e dei terzi, pantera durata della presente Convenzione e di
ogni Ordinativo di Fornitura, a copertura del rigclda responsabilita civile del medesimo
Fornitore in ordine allo svolgimento di tutte lgidta di cui alla Convenzione ed ai singoli
Ordinativi di Fornitura. In particolare detta pdatiene indenne le Amministraziddontraenti,
ivi compresi i loro dipendenti e collaboratori, e i terzi per qualsiasi danno il Fornitore
possa arrecare alle Amministrazioni Contraentiloed dipendenti e collaboratori, nonché ai
terzi nellesecuzione di tutte le attivita di cudiaaConvenzione ed ai singoli Ordinativi di
Fornitura. Resta inteso che l'esistenza e, quladialidita ed efficacia della polizza assicurativa
di cui al presente articolo € condizione essenzipkr le AmministrazioniContraenti e,
pertanto, qualora il Fornitore non sia in gradopthvare in qualsiasi momento la copertura
assicurativa di cui si tratta la Convenzione edi agrgolo Ordinativo di Fornitura si risolve di
diritto con conseguente ritenzione della cauzionestata a titolo di penale e fatto salvo
I'obbligo di risarcimento del maggior danno subito.
Il massimale di detta polizza assicurativa deveressguale o superiore a Euro 10.000.000,00

per sinistro e per anno.

Articolo 23
Subappalto
L'affidamento in subappalto & sottoposto, ex at8 D. Lgs. 163/2006, al limite del 30%

dell'importo contrattuale.

bY

. Su richiesta di ASMEZ il Fornitore € obbligato agmettere, entro un mese dalla data di

eventuale richiesta, copia delle fatture di quiegarelative ai pagamenti da essi corrisposti al
subappaltatore con l'indicazione delle ritenutgatanzia effettuate.
L’affidamento delle suddette attivita a terzi namporta alcuna modifica agli obblighi e agli

oneri contrattuali del Fornitore, che rimane resadle in solido nei confronti delle
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Amministrazioni Contraenti, per quanto di rispedtragione, per I'esecuzione di tutte le attivita
contrattualmente previste.

Il Fornitore puo avvalersi ai fini di cui al commeecedente dei soggetti di seguito indicati:

i) ]

Il Fornitore é responsabile dei danni che dovesderivare alle Amministrazioni Contraenti o a
terzi per fatti comunque imputabili ai soggetti sano state affidate le suddette attivita.

| subappaltatori debbono mantenere per tutta latdudella Convenzione e dei singoli
Ordinativi di Fornitura, i requisiti richiesti dddando di gara e da tutta la documentazione di
gara.

La cessione in subappalto di attivita deve essppeoaata dal ASMEZ. Qualora il Fornitore
ceda in subappalto attivita senza la preventivaayazione, e facolta di ASMEZ risolvere la

Convenzione e delle singole Amministrazioni conttagsolvere i contratti.

Articolo 24

Divieto di cessione del contratto e dei crediti
E’ fatto assoluto divieto al Fornitore di cederequalsiasi titolo, la Convenzione e i singoli
Ordinativi di Fornitura, a pena di nullita dellesséni stesse.
E’ fatto assoluto divieto al Fornitore di cederdeszi i crediti della fornitura senza specifica
autorizzazione da parte dellAmministrazione dedteétr
In caso di inadempimento da parte del Fornitordiddgplighi di cui ai precedenti commi, le
Amministrazioni Contraenti hanno facolta di diclaia risolti di diritto i singoli Ordinativi di

Fornitura, per quanto di rispettiva ragione.

Articolo 25
Brevetti industriali e diritti d’autore
Il Fornitore assume ogni responsabilita conseguealiteso di dispositivi o all’adozione di
soluzioni tecniche o di altra natura che violineittdidi brevetto, di autore ed in genere di
privativa altrui.
. Qualora venga promossa nei confronti delle Ammiambni Contraenti una azione giudiziaria
da parte di terzi che vantino diritti su beni astgii, il Fornitore si obbliga a manlevare e tenere

indenne le Amministrazioni Contraenti, assumengwagrio carico tutti gli oneri conseguenti,
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inclusi i danni verso terzi, le spese giudizialegali a carico delle medesime Amministrazioni
Contraenti.

Le Amministrazioni Contraenti si impegnano ad infiare prontamente il Fornitore delle
iniziative giudiziarie di cui al precedente comma;caso di difesa congiunta, il Fornitore
riconosce alle medesime Amministrazioni Contraknfacolta di nominare un proprio legale di
fiducia da affiancare al difensore scelto dal Romei.

Nell'ipotesi di azione giudiziaria per le violaziodi cui al comma precedente tentata nei
confronti delle AmministrazioniContraenti, queste ultime, fermo restando il dirital
risarcimento del danno nel caso in cui la preteganata sia fondata, hanno facolta di dichiarare
la risoluzione di diritto degli Ordinativi di Foroira, per quanto di rispettiva ragione,
recuperando e/o ripetendo il corrispettivo versaletratto un equo compenso per i servizi

erogati.

Articolo 26
Referente del Fornitore

Con la stipula del presente atto il Fornitore imdina nel Sig. il

Referente del Fornitore, con capacita di rappreserdd ogni effetto il Fornitore, il quale e
Referente nei confronti di ASMEZ, nonché di ciastdimministrazione Contraente.

| dati di contatto del Referente del Fornitore somamero telefonico , humero

di fax , indirizzo e-malll

Articolo 27
Aggiornamento tecnologico
Il Fornitore si impegna ad informare periodicameatéempestivamente le Amministrazioni
Contraenti sulla evoluzione tecnica dei servizieigg della Convenzione e delle conseguenti
possibili variazioni da apportare ai servizi oggetella medesima Convenzione.
Le parti si impegnano, di conseguenza, ad appogiaede modifiche che, di comune espresso

accordo, dovessero essere valutate opportune aflae@zione ed ai suoi allegati.

Articolo 28

Foro competente
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La definizione delle controversie in ordine allalidiga, interpretazione, esecuzione e
risoluzione della presente Convenzione e dei sinQallinativi di Fornitura, nonché in ogni
caso e comunque relative ai rapporti tra il Fomeitee I'’Amministrazione contraente e
inderogabilmente devoluta al Foro di Napoli.

. Qualora la controversia dovesse insorgere durdeseduzione dei singoli Ordinativi di
Fornitura, il Fornitore sara comunque tenuto a ¢gose, senza ritardi o sospensioni,
nell'esecuzione degli stessi; in caso di inadempima tale obbligo si applica quanto previsto

all'articolo "Risoluzione".

Articolo 29

Trattamento dei dati, consenso al trattamento
Con la sottoscrizione della presente Convenziomepalti, in relazione ai trattamenti di dati
personali effettuati in esecuzione della Converziomedesima, dichiarano di essersi
reciprocamente comunicate tutte le informazionivigte dall’art. 13 del D.Lgs. 30 giugno
2003, n. 196 (Codice in materia di protezione dai gersonali), ivi comprese quelle relative
alle modalita di esercizio dei diritti dell'inteigegto previste dal Decreto medesimo.
. ASMEZ, oltre ai trattamenti effettuati in ottempeza ad obblighi di legge, esegue i trattamenti
dei dati necessari alla esecuzione della Conveazedei singoli Ordinativi di Fornitura, in
particolare per finalita legate al monitoraggio densumi ed al controllo della spesa delle
Amministrazioni Contraenti, nonché per I'analisgtieilteriori risparmi di spesa ottenibili.
In ogni caso le Amministrazioni Contraenti, adenalla Convenzione con I'emissione
dell'Ordinativo di Fornitura, dichiarano espressateedi acconsentire al trattamento ed alla
trasmissione al ASMEZ, da parte del Fornitore, anpér via telefonica e/o telematica, dei dati
relativi alla fatturazione, rendicontazione e moraggio, per le finalita connesse all’esecuzione
della Convenzione e dei singoli Ordinativi di Founa ed ai fini del monitoraggio dei consumi
e del controllo della spesa totale, nonché delliandegli ulteriori risparmi di spesa ottenibili.
| trattamenti dei dati sono improntati, in partexa, ai principi di correttezza, liceita e
trasparenza ed avvengono nel rispetto delle mdusecurezza di cui agli artt. 31 e ssgg. Del
D.Lgs. 30 giugno 2003, n. 196.
. Al fini della suddetta normativa, le parti dichiacache i dati personali forniti con il presente
Atto sono esatti e corrispondono al vero, esonasindeciprocamente da qualsivoglia

responsabilita per errori materiali di compilaziamevero per errori derivanti da una inesatta
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imputazione dei dati stessi negli archivi elettoone cartacei, fermi restando i diritti
dell'interessato di cui all’art. 7 del D.Lgs. 3Qugno 2003, n. 196.

6. Qualora, in relazione all’esecuzione della pres€uavenzione, vengano affidati al Fornitore
trattamenti di dati personali di cui ASMEZ risulti¢olare, il Fornitore stesso & da ritenersi
designato quale Responsabile del trattamento &i geper gli effetti dell’ art. 29 D.Lgs. n.
196/2003. In coerenza con quanto previsto dal D.logs196/2003, i compiti e le funzioni

conseguenti a tale designazione consistono, incpkate:

a) nellladempiere all'incarico attribuito adottandmitke e preventive misure di sicurezza,
con particolare riferimento a quanto stabilito Galdice e dal relativo Allegato B;

b) nel predisporre, qualora I'incarico comprenda lecadta di dati personali, I'informativa
di cui allart. 13 del D.Lgs. n. 196/2003 e verdie che siano adottate le modalita
operative necessarie affinché la stessa sia eHeatgnte portata a conoscenza degli
interessati;

c) nel dare direttamente riscontro orale, anche tepribpri incaricati, alle richieste verbali
dell'interessato di cui all’art. 7, commi 1 e 2] @odice;

d) nel trasmettere al ASMEZ, con la massima temp¢atilé istanze dell’interessato per
I'esercizio dei diritti di cui agli artt. 7 e ssgdel Codice che necessitino di riscontro
scritto, in modo da consentire al ASMEZ stesso aliedriscontro all’interessato nei
termini stabiliti dal Codice; nel fornire altredi ASMEZ tutta I'assistenza necessaria,
nell’ambito dell'incarico affidato, per soddisfdeepredette richieste;

e) nell'individuare gli incaricati del trattamento d&ati personali, impartendo agli stessi le
istruzioni necessarie per il corretto trattamen& dati, sovrintendendo e vigilando
sull’attuazione delle istruzioni impartite;

f) nel consentire al ASMEZ, in quanto Titolare dettamento, I'effettuazione di verifiche
periodiche circa il rispetto delle vigenti dispasia in materia di trattamento dei dati

personali, fornendo alla stessa piena collaborazion
Articolo 30

Oneri fiscali e spese contrattuali

1. La presente Convenzione viene stipulata nella fatela scrittura privata autenticata.
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. Sono a carico del Fornitore tutti gli oneri anchbutari e le spese contrattuali relative alla

Convenzione ed agli Ordinativi di Fornitura ivi inse, a titolo esemplificativo e non esaustivo,

quelle notarili, bolli, carte bollate, tasse diistpzione, ecc. ad eccezione di quelle che fanno
carico alle Amministrazioni Contraenti per legge.

Il Fornitore dichiara che le prestazioni di cuittagi sono effettuate nell’esercizio di impresa e

che trattasi di operazioni soggette all'lmposta ¥alore Aggiunto, conseguentemente, alla

Convenzione € applicata I'imposta di registro irsuna fissa, con ogni relativo onere a carico

del Fornitore.

Articolo 31

Clausola finale
Il presente atto costituisce manifestazione integialla volonta negoziale delle parti che hanno
altresi preso piena conoscenza di tutte le relalaesole, avendone negoziato il contenuto, che
dichiarano quindi di approvare specificamente demgoente nonché nel loro insieme e,
comunque, qualunque modifica al presente Atto nai gver luogo € non pud essere provata
che mediante Atto scritto; inoltre, I'eventuale afidita o I'inefficacia di una delle clausole della
Convenzione e/o dei singoli Ordinativi di Fornituran comporta l'invalidita o inefficacia dei
medesimi atti nel loro complesso.
. Qualsiasi omissione o ritardo nella richiesta d@ragimento della Convenzione o dei singoli
Ordinativi di Fornitura (o di parte di essi) da tgadelle Amministrazioni Contraenti non
costituisce in nessun caso rinuncia ai diritti Iegettanti che le medesime parti si riservano
comunque di far valere nei limiti della prescrizon
Con il presente Atto si intendono regolati tuttiermini generali del rapporto tra le parti; in
conseguenza esso non viene sostituito o supergto edeentuali accordi operativi attuativi o
integrativi, quale ad esempio gli Ordinativi di Riura, e sopravvive ai detti accordi
continuando, con essi, a regolare la materia tf@ahti; in caso di contrasti le previsioni del
presente Atto prevalgono su quelle degli Atti dh ®secuzione, salvo diversa espressa volonta

derogatoria delle parti manifestata per iscritto.

I
, 1
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Il sottoscritto , quale procuratotegale rappresentante del Fornitore, dichiara di

avere particolareggiata e perfetta conoscenzatei leiclausole contrattuali e dei documenti ed att
ivi richiamati; ai sensi e per gli effetti di cuglaartt. 1341 e 1342 Cod. Civ., dichiara altresi d
accettare tutte le condizioni e patti ivi contenaitidi avere particolarmente considerato quanto
stabilito e convenuto con le relative clausolepanticolare dichiara di approvare specificamente le
clausole e condizioni di seguito elencate: ArticBIgNorme regolatrici e disciplina applicabile),
Articolo 4 (Oggetto), Articolo 5 (Utilizzazione dalConvenzione), Articolo 7 (Durata), Articolo 8
(Condizioni della fornitura e limitazione di respailita), Articolo 9 (Obbligazioni specifiche del
Fornitore), Articolo 10 (Reportistica), Articolo I2ivello dei servizi), Articolo 13 (Corrispettivi)
Articolo 14 (Adeguamento prezzi), Articolo 15 (Ratzione e pagamenti), Articolo 17 (Penali),
Articolo 18 (Cauzioni definitive), Articolo 19 (Resvatezza), Articolo 20 (Risoluzione), Articolo 21
(Recesso), Articolo 22 (Danni, responsabilita evie polizza assicurativa), Articolo 23
(Subappalto), Articolo 24 (Divieto di cessione deintratto e dei crediti), Articolo 25 (Brevetti
industriali e diritti d’autore), Articolo 26 (Respsabile del servizio), Articolo 27 (Adeguamento dei
prezzi) Articolo 28 (Foro competente), Articolo PRrattamento dei dati, consenso al trattamento),

Articolo 30 (Oneri fiscali), Articolo 31 (Clausofaale).

IL FORNITORE
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